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Helstu nidurstodur og alyktanir

Hér eru dregnar saman og flokkadar helstu nidurstédur og alyktanir sem fjallad er um i skyrslunni. betta
er flest i formi tillagna sem leida til adgerda og/eda breytinga 4 ndverandi notkun Malavogarinnar. Allar
mida pessar tillogur ad pvi auka likur @ pvi ad islenska Malavogin verdi areidanlegra verkfaeri vid
meelingar a alagi og gagnist sem best vid samanburd milli starfsmanna og umdaema.

1.

d)

f)

Uppbygging

Leggja parf sérstaka dherslu 8 markmid og
tilgang Malavogarinnar til ad nd samreemi i
notkun milli sveeda. Marka framtidarsyn
um notkun Mdlavogar.

Tilefni er til ad endurskoda leiGbeiningar
um Malavogina og gefa paer Ut ad nyju.
Fraedslumal um notkun Malavogarinnar
pbarf ad setja i fastar skordur. Lagt er til ad
gefin verdi ut stutt myndbond, baedi fyrir
starfsfélk og stjérnendur. bar verdi leitast
vio ad skyra fyrirlégn, Urvinnslu og
mikilveegi midlunar upplysinganna og
skraningar & framvindu starfsmanna og
vinnustadar.

Skyrar oskir eru um ad Malavogin verdi
proud sem rafreent verkfaeri med
rauntimaupplysingum sem haegt er ad nyta
fyrir  starfsfolk, stjornendur og til
samanburdar milli svaeda. Haegt er ad horfa
til uppsetningar fra Svipjod og sérhannadra
urvinnsluadferda t.d. hja Reykjavikurborg,
Sudurnesjabae og Sveitarfélaginu Arborg.
Gera parf rad fyrir ad adgerdir fylgi i kjolfar
melinga. Vidvarandi eda endurtekin
meeling, sem synir dlag umfram aeskilega
stodu, parf ad leida fram adgerd eda
ihlutun eftirlitsadila.

Vidmidid um 150 stig parfnast frekari
skyringa og rokstudnings m.t.t. verkefna
starfsmanna sem eru utan pess ramma
sem Malavogin hefur.

Lagt er til ad vidmid um malafjlda verdi
stillt sem 17-20 mal og ad aaetlanir verdi
gerdar um hvernig megi nda peirri stédu.

2.

Notagildi

a) Fyrir Barna- og fj6lskyldustofu (BOFS)

Vista parf verkefnid um Madlavogina
innan stjérnkerfisins, pad er umsjon,
vidhald, honnun kerfa og breytingar.
Eftirlitshlutverk vegna alagsmeelinga
og mogulegra fravika umfram vidmid, a
ekki augljésa samleid med hlutverki
BOFS um ad vidhalda og prda eda
annast um malaskrd og
alagsskraninguna.

Eftirlit 4 grundvelli upplysinga dar
Malavoginni verdi vistad sérstaklega
hja eftirlitsstofnun.

Haldid verdi saman upplysingum fra
Malavoginni og peer birtar med 6drum
lykiltélum um barnaverndarmalefni.
Leggja parf rika aherslu & ad setja
Milavogina upp sem hluta af
malaskraningarkerfi barnaverndar sem
er til préunar eda i vinnslu um pessar
mundir.

b) Fyrir stjornendur vid barnavernd

Samraema parf framkvaemd, fyrirlogn
og urvinnslu.

Leggja parf aherslu & tilgang og
markmid Malavogarinnar og vidhalda
bannig mikilveegi samtalsins um
alagsmalinguna milli starfsmanna og
stjérnenda.

Koma parf & vinnulagi sem midar ad
bvi ad styrkja samanburd milli timabila
og upplysingagjof inni & hverjum
vinnustad.

Med rauntimaskraningu og tengingu
vid malaskrd, verdi Malavogin gerd ad
bvi virka og gagnvirka styritaeki
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mannaflans sem stjérnendur hafa verid
ad reyna ad nyta pad til.

c) Fyrir almennt starfsfélk vié barnavernd

Samraema parf enn frekar
leidbeiningar og fraedslu um hvert
hlutverk og abyrgd starfsfélks er vid

skraningu og patttoku i alags-
meelingunni.
Styrkja parf adgengi og 4byrgd

starfsfélks vid ad fylla ut og fylgjast
med framvindu alagsmaelinganna.
Setja parf vidmid um og skyra
eftirlitshlutverkid (ferlar) ef um fravik
er ad reda.

3.

a)

b)

c)

Areidanleiki

Tryggja parf samreemi matsmanna og
malinga med pvi ad skyra enn frekar
markmid og tilgang Malavogarinnar.
Endurskoda parf texta og framkvaemd vid
fredslu og  pjalfun  vid  notkun
Malavogarinnar, med pad ad markmidi ad
auka samrzami matsmanna og
endurtekinna meelinga. betta parf ad
gerast med skyrum og samramdum
leidbeiningum um notkun, um fyrirlogn,
arvinnslu og midlun (talkun) upplysinga.
Skyra parf i leidbeiningum ad hve miklu
marki starfshlutfall reedur stigagjof, par
sem aetla ma ad um 20% starfs sé ,,onnur
Oskyld starfstengd verkefni eins og
stjérnsyslulegar skyldur eda fraedsla“ og er
ekki bein malavinnsla vid
barnaverndarmdl. Huga parf ad endurmati
a stigagjofinni at frd peirri stadreynd ad
starfmadur i 100% starfi getur teepast
reiknast ad fullu i verkefnum sem telja til
stiga — heldur sinnir lika 060ru
starfshlutverki.
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Inngangur

Barna- og fjolskyldustofa (adur Barnaverndar-
stofa) hefur med bréfi pann 14. febrdar 2022
falid Halldori S. Gudmundssyni ad annast uttekt
& Malavog i barnavernd!. Malavogin er
matstaeki eda matsadferd til ad maela vinnualag
i barnavernd sem préud var i Gautaborg i
Svipj6d og adlégud af Barnaverndarstofu til
notkunar & [slandi.

Uttektin er lidur i framkveemdadaetlun & svidi
barnaverndar 2019 — 20222 og fellur undir pann
patt i daetluninni sem midar ad pvi ad meta
med kerfisbundnum heetti vinnudlag og
malafjolda starfsfolks i barnavernd (lidur F.2.).
Yfirmarkmid pessa hluta framkvaemda-
aatlunarinnar er baett verklag i barnavernd og
par eru tilgreind prju 6nnur ahersluatridi:

— Styrkja starf barnaverndarnefnda og
tryggja forgangsrédun tilkynninga (F.1.)

—  Efla barnaverndarnefndir og gera vinnslu
barnaverndarmala skipulagdari (F.3.)

— Samraema gagnagrunn | barnavernd 34
landsvisu (F.4.)

Malavogin var tekin i notkun & islandi ad
saenskri fyrirmynd en par hafdi pessi adferd vid
mat a vinnudlagi verid i proun fra arinu 2013 og
bétti gefa géda raun. Barnaverndarstofa
gekkst fyrir pvi ad pyda og stadfera
Madlavogina med adstod samstarfsadila i
Huddiksvall i Svipj6d og i samvinnu
Barnaverndarstofu vid barnaverndarnefndir og
starfsfélk peirra hér.

l raun er pad svo ad islenska Malavogin er mun
itarlegri og yfirgripsmeiri en fyrirmyndin sem
16gd var til grundvallar og ma ad pvi leyti tala

1 Barna- og fjolskyldustofa (e.d.) Malavog fyrir vinnu
malastjéra i barnavernd. https://www.bvs.is/fyrir-
fagfolk/malavog/

2 pingskjal nr. 1795/2018-2019. Tillaga til
pingsdlyktunar um framkvaemdadaetlun & svidi
barnaverndar 2019-2022.

3 Sveriges Kommuner och Landsting (2017)
Kvalitetssakring av modell for arbetstyngdsmatning.
Stockholm, SKL.

um ad hun sé nysmidi ad pvi marki og tilkomin
vegna sérstakrar adloégunar ad islenskum
adstedum.

Malavogin var sidan formlega kynnt med bréfi
til barnaverndarnefnda 4 Islandi i april 2016*.
Starfsfélk Barnaverndarstofu fylgdi innleidingu
Malavogarinnar eftir med namskeidum,
fundum og kynningum af ymsu tagi°.

Malavogin hefur jafnframt verid endurskodud
reglulega i samvinnu vié barnaverndarnefndir
sem nota hana®. Sidasta efa nyjasta Utgafa
Malavogarinnar var i kjolfar endurskodunar
gefin Ut 2019, eftir samtal og samvinnu vid
fulltrda barnaverndarnefnda til ad koma til
mots vid upplifun peirra sem hofdu nytt
Malavogina.

Malavogin sem slik er ekki mat & geedum
beirrar vinnu sem starfsfélk i barnavernd sinnir.
Hins vegar er henni augljoslega tlad ad studla
ad geedum i starfi med pvi ad fylgjast med alagi
og veita starfsfélkinu naudsynlegt svigrum til
ad sinna verkefnum sinum. Barnaverndarmal
geta verid afar 6lik ad umfangi og innihaldi og
bvi erfitt ad meta vinnualag starfsfélks med pvi
einu ad horfa a fjolda mala sem hver um sig
parf ad sinna.

pad eitt ad sinna morgum malum veldur pé
vissulega alagi og hamlar gegn pvi ad starfsfolk
hafi yfirsyn @ pau verkefni sem vidkomandi er
med. bvi til vidbdtar parf svo ad horfa til pess
hvers edlis verkefnin eru og er Mdlavoginni
2tlad ad na utan um pann patt vinnunnar.

4 Barnaverndarstofa (2021) Malavog — nidurstédur
ur konnun. Reykjavik, Barnaverndarstofa.

> Halla Bjérk Marteinsdéttir, samantekt til
skyrsluhofunda 9. febraar 2022

6 Barnaverndarstofa (2021) Mélavog — nidurstédur
ur kdnnun. Reykjavik, Barnaverndarstofa.


https://www.bvs.is/fyrir-fagfolk/malavog/
https://www.bvs.is/fyrir-fagfolk/malavog/
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A pvi leyti er Malavoginni xtlad ad studla ad
og vidhalda geedum med pvi ad skapa gott
starfsumhverfi fyrir starfsfélk i barnavernd og
vinna pannig gegn starfsmannaveltu og
vardveita mannaudinn’.

Pessari uttekt er eetlad ad varpa ljosi a
areidanleika, uppbyggingu og notkunar-
moguleika Malavogarinnar og & pann hatt er
leitast vid ad na peim markmidum sem ad
framan greinir i gildandi framkveemdaazetlun &
svidi barnaverndar.

7 Sveriges Kommuner och Landsting (2017)

Kvalitetssakring av modell for arbetstyngdsmatning.
Stockholm, SKL.
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Adferd

Gagnaoflun vid attektina var unnin med
blandadri adferd. Fyrst var leitad i fyrirliggjandi
efni og utgefnu efni um Malavogina hér & landi,
leitad eftir stuttri samantekt um préun,
innleidingu og leidbeiningum um notkun
Malavogarinnar. Einnig var leitad eftir
erlendum skyrslum og fraedilegu efni um
Malavogina og um adrar maelingar a alagiinnan
barnaverndar. ba var wunnid yfirlit um
malafjolda, tilkynningar og stodugildi i
barnavernd, upp ur télulegum upplysingum fra
barnaverndarnefndum. | 6dru lagi var leitad
eftir vidtdlum vid stjérnendur og starfsfélk fra
vOldum  pjonustusveedum, sem i heild
endurspegludu um 65% af malafjolda innan
barnaverndar og hofdu tekid patt i ad nota
Malavogina.

pridji pattur gagnadflunar var sidan kénnun
sem send var til allra barnaverndarumdama og
O0skad eftir ad stjornendur midludu tengli a
kénnunina til starfsmanna sinna og svorudu
lika sjalfir. Alls barst 61 svar sem skiptist til
helminga milli peirra sem bda utan og innan
hofudborgarsvaedisins.  Reynsla  svarenda
skiptist pannig ad um 55% hofou fimm ara
reynslu eda lengri, en um 21% 3-5 dara reynslu,
12% 1-2 ara reynslu og 12% minna.

begar lagt er mat a sto6lud matstaeki likt og
spurningalista er stundum farid i gagnas6fnun
til ad reikna tolfraedilega hve vel meelitaekid
metur pad sem bpvi er tlad ad meela
(réttmeeti) og hversu nakveemt pad er
(areidanleiki). petta pronga sjénarhorn neer
ekki peim markmidum sem lagt er upp med i
uttektinni @ Malavoginni. Slik gogn liggja ekki
fyrir og eru ekki hluti af adferdinni sem hér er
notud til ad leggja mat a uppbyggingu, notkun,
notkunarmoguleika og areidanleika Mala-
vogarinnar.

Kemur pad til af pvi ad po svo Malavogin sé a
vissan hatt stodlud, hefur samraemd og
reglubundin notkun eda gagnaséfnun ekki
verid framkvaemd med peim hzetti ad til séu
samreemd og dreifanleg gbgn innan
starfssvaeda eda milli svaeda. Pad verdur

verkefni framtidar ad akvarda um slikt, ef
nidurstadan af pessari attekt leidir til
aframhaldandi og samraemdrar notkunar
Malavogarinnar.

Megnimarkmid blandadrar adferéar er
bripréfun eda athugun Ut fra fleiri sjonarmidum
sem i pessari uttekt var unnin med heimildum
og skjolum, lysingum a Mdlavoginni og reynslu
starfsfélks og stjornenda fra sex umdaemum
(Rvk., Reykjanes, Sudurnes, Isafjordur,
Mulaping, Arborg) og loks med pvi ad leggja
konnun fyrir alla 160-170 starfsmenn sem
tlad var ad storfudu vid barnaverndina. bessi
adferd er ad mati hofunda i rokréttu samraemi
vio tilgang og markmid verkefnisins.

Framkveemd

Undirbdningur ad vidtolum, drtaki og vidtalsvisi
hofst | febrdar og var kynningarbréf sent i
tolvuposti til sex barnaverndarumdsema og
leitad vidtals vid starfsfolk og stjornendur, sja
fylgiskjal 6. Viotolin voru alls 12 og reett vid 17
einstaklinga en i 6 vidtélum voru tveir
vidmaelendur fra vidkomandi vinnustad. Leitast
var vid ad reda vid stjérnendur og starfsfélk
sitt i hvoru lagi. Vidmalendur fengu sendan
vidtalsvisi til ad hafa til hlidsjonar i vidtalinu.
Vidtoélin voru tekin i gegnum fjarfundabunad
Zoom. Hvert vidtal ték um 40-60 minutur og var
tekid upp med sampykki patttakenda. Vidtolin
foru fram a timabilinu 29. april til 8. juni 2022.
Eitt upplysingavidtal var tekid vid adila sem
hafdi starfad vid barnavernd og unnid vid ad
brdéa rafreena utgafu af Mdlavoginni sem hluta
af skraningarkerfi mala i einu umdami.

Eftir vidtolin og yfirferd peirra og greiningu, var
bann 9. juni haldinn st6du- og kynningarfundur
med tengilidum vid Barna- og fjolskyldustofu
og kynnt aform um ad leggja fyrir konnun. |
framhaldi af pvi var unnid ad gerd
spurningalista sem sendur var til barnaverndar-
umdaema pann 20. juni  samkvaemt
netfangalista BOFS. Oskad var svara sem fyrst
og tilgreindur frestur til 30 juni. Kbnnunin var
sidan itrekud pann dag og hofd opin til 10. juli
en pa hoféu borist svor fra samtals 61
starfsmanni.
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Malavogin — stadfaersla og stodlun

Eins og rakid er i umfjollun um Malavogina a
heimasidu Barna- og fidlskyldustofu
(www.bofs.is) var unnid ad pydingu og
stadfeerslu  meeliteekisins  fyrir  islenskar
adsteedur. | pvi folst ad stadfeera texta,
leidbeiningar um fyrirlégn og setja upp og profa
stigagjofina og meta i samhengi vid starfshaetti
i barnaverndinni hérlendis. Allt petta ferli hafdi
pbad meginmarkmid ad til yrdi samraemt
vinnulag i barnaverndinni sem vaeri nytanlegt
fyrir einstaka starfsmenn og fyrir vinnustadi i
heild. bannig geeti Malavogin gefid mynd af
proun yfir tima, baedi hja einstaklingum og
vinnustadnum. Sidasta breyting eda
endurbaetur 4 Malavoginni sem hluti af
stadfeerslu ad adstaedum, var endurskodun
sem gerd var 2019.

Pessar vaentingar til malitekisins og vinnu-
adferdarinnar vid notkun hennar, kalla 4 ndnari
skodun & pvi ad hvada marki islenska
Malavogin sé stadfeert og stadlad verkfeeri i
peim skilningi sem visad er til um stadfeerd og
st6dlud matsteeki.

Vid pydingu og stadfeerslu meelitaekja® ° er

idulega notast vid pydingu og bakpydingu eda
ryni sérfraedihdps. Badar leidir itreka mikilvaegi
pess ad horft sé til sérpekkingar pydanda 4
adstaedum i upprunalandi og lika islenskum
adstaedum. Til ad maeta fagmali pess hdps sem
meelitaeki er setlad er einnig meelt med patttdku
og igrundudum samtélum vid markhdpinn.
Hluti af ferli vid stadfaerslu er ad pyda fyrirmeeli
og leidbeiningar. Vid stadfaerslu parf lika ad
taka mid af sérkennum i adsteedum og pad
hefur pau ahrif ad skekkjur kunna ad verda milli
landa ef bera & saman nidurstdédur. Hid sama
getur gerst ef hugtok og akvaedi eda
leidbeiningar um fyrirlogn eru adlogud ad nyju
landi; pa geeti samanburdarmoguleikinn
skekkst eda horfid. Fyrirlogn og kvarda parf ad

8 Einar Gudmundsson (2006). byding og stadfeersla
sdlfreedilegra profa. Salfraediritid, 10-11, 23-40.

samreema og skyra, bzedi til ad tryggja
samanburd milli einstaklinga og innan
vinnustadar og ekki sidur ef bera 4 saman milli
vinnustada eda svaeda. Urvinnsla nidurstadna
og framsetning parf ad vera hluti af pydingu og
stadfeerslu, til ad draga uUr haettu @ misreemi eda
skekkjum vid framsetningu nidurstadna.

Hugtakid ,stadlad matstaeki” (e. standardized)
visar til pess ad fyrir liggi akvordun eda
leidbeiningar um hvernig hatta skuli fyrirlogn,
fyrirgjof og Jdrvinnslu eda Uutreikningi og
framsetningu nidurstadna, 6had pvi hver
leggur fyrir eda vid hvada adstaedur. Stadlad er
bvi visun til ,,vidmida eda trygginga“ fyrir pvi ad
settar séu skyrar leidbeiningar um vinnuferlid
vid notkun maelitaekisins.

Ut fra reifun 4 ofangreindum vidmidum vid
bydingu, stadfeerslu, stodlun og athugun a
fyrirliggjandi gognum og lysingum & heimasidu
Barna- og fjolskyldustofu & vinnulaginu vid ad
taka upp og adlaga Malavogina ad islenskum
adstedum, var tekid mid af sansku
leidbeiningunum, baedi hvad vardar lysingu a
framkvaemd og vid setningu og préun skala fyrir
stigagjofina. HIluti pessa er daemi um
uppsetningu eda framsetningu a nidurstodum
med litakéda fyrir einstaka starfsmenn
barnaverndar og par med vinnustadar i heild.

9 Sigrin Oladéttir og Gudrun Palmadéttir (2013).
Spurningalisti um skjolstaedingsmidada pjonustu:
byding og stadfeersla med igrundudum samtélum.
Timarit hjukrunarfreedinga. (hlekkur a grein)


http://www.bofs.is/
https://www.hjukrun.is/library/Timarit---Skrar/Timarit/Timarit-2013/4.tbl-2013/spurningarlisti%20um%20skj%C3%B3lst%C3%A6%C3%B0ingsmi%C3%B0a%C3%B0a%20%C3%BEj%C3%B3nustu.pdf
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Rannsdknir og fyrri athuganir

Nokkud hefur verid fjallad um vinnu- eda
verkefnadlag (e. work load; s. arbetstynd for
socialsekreterare) medal starfsfdlks i barna- og
fiolskyldupjonustu og er pd att vid pegar i
daglegu tali er talad um starfsfélk i barnavernd.
[ pessari samantekt er dhersla 16gd 4 ad draga
fram pad sem helst tengist préun sansku og
islensku Malavogarinnar og nylegri umfjéllun
um hana eda skyld efni.

Samtok sveitarfélaga i Svipjod (Sveriges
Kommuner och Landsting -SKL)* gafu &rié 2017
ut skyrslu par sem fjallad er sérstaklega um
gaedi vinnulikansins og pyngdarmeaelingar fra
Gautaborg (Malavog). bar er rifjadur upp
addragandi ad préun Malavogarinnar sem
rakin er til spurninga innan velferdar-
pjonustunnar um hve mikid vinnualag radi
nyutskrifadur eda reyndur félagsradgjafi vid til
ad skila gédu starfi. Hvar liggja morkin um ad
upplifa ad rdda vid adstedur og verkefni og
hvernig geta stjérnendur stutt vid og studlad ad
oflugu og stydjandi vinnuumbhverfi?

Madlavogin eins og Gautaborg préadi hana hafdi
verid notud allvida en péd med breytilegum
haetti og var pvi efnt til peirrar athugunar sem
skyrsla SKL fjallar um. Meginnidurstddur eru ad
vinnulikanid — Malavogina — purfi ad préa og
endurskoda og sérstaklega ad samraema
notkunina, enda gefi Malavogin betri mynd af
verkefnum og alagi hja starfsfdlkinu en ad telja
fjolda mala.

Tillégur skyrslunnar fjalla um nokkra paetti sem
i raun Idta ad uppbyggingu, notkunar-
moguleikum og areidanleika Malavogarinnar
og par med ad tilganginum med vinnulikaninu
og proun saensku Malavogarinnar i heild sinni.
bessi atridi luta ad pvi ad skerpa purfi tilganginn
og synina med matstekinu og samraema

10 Kvalitetssakring av modell fér
arbetstyngdsmatning -
https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b
61e63/1642603681478/7585-488-5.pdf

framkvaemdina hja starfsfélki barnaverndar,
stjornendum og vinnustadnum i heild.
Samraema purfi  drvinnsluna og midlun
nidurstadna og upplysinga um vinnualagid
innan barnaverndarinnar. Endurskoda purfi og
skipuleggja fraedslumal, leidbeiningar og
stigatofluna en gaeta pess ad ferlid verdi ekki of
umfangsmikid og timafrekt.

Arid 2014 kom Gt rannséknarskyrslat® um
vinnudlag, monnun og fleiri peetti i starfi
félagspjénustu og barnaverndar, sem unnin var
ad frumkvaedi raduneytis félagsmala og undir
forystu samtaka félagsradgjafa @ Nyja-Sjalandi.
{ pessari skyrslu, sem er itarleg, eru nokkru
atridi sem ahugavert er ad draga fram i
tengslum vid skodun & notkunarmoéguleikum
og framtid Malavogarinnar & [slandi.

Medal dbendinga var ad alag a félagsrddgjafa
og annad barnaverndarstarfsfélk veeri mikid,
yfirliti og skraningu veeri abdtavant og settar
voru fram tillogur um Jdrbeetur vardandi
leidbeiningar, fraedslu og rafreen madla-
skraningarkerfi. Asaettanlegur fjoldi mala var
breytilegur eda frad 8-18 mal eftir tegundum
mala og adstaedum. Nokkur munur var & peim
tveimur vidfangsefnum sem barnaverndar-
kerfid i landinu skiptist i, par sem mun minna
alag var i malum sem voréudu ,démskerfid” (e.
Youth justice) en pad dlag sem meeldist i
,barnavernd og umonnun” (e. care and
protection) en par voru um 60% félagsradgjafa
med yfir 27 mal (bls. 87). Tillégur um adgerdir
voru ad auka pyrfti fjolda starfsmanna i
samraemi vid porf og styra mannafla og
malavinnslu i samraemi vid geedavidmid og ad
bréa madel (innskot: Malavog) til ad fylgjast
med og endurmeta med reglubundnum haetti
hvernig verkefnaalag breytist. Bent er a
mikilvaegi pess ad stjornendur hafi adgang ad
og midli upplysingum um starfsemi hverrar

1 Workload and Casework review. Qualitative
Review of Social Worker Caseload, Casework and
Workload Management,
https://www.socialserviceworkforce.org/resources
/workload-and-casework-review-qualitative-
review-social-worker-caseload-casework-and



https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61e63/1642603681478/7585-488-5.pdf
https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61e63/1642603681478/7585-488-5.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/resources/workload-and-casework-review-qualitative-review-social-worker-caseload-casework-and
https://www.socialserviceworkforce.org/resources/workload-and-casework-review-qualitative-review-social-worker-caseload-casework-and
https://www.socialserviceworkforce.org/resources/workload-and-casework-review-qualitative-review-social-worker-caseload-casework-and

Malavog i barnavernd - uttekt 2022

12

einingar og ad efla purfi skraningar, adgengi og
midlun upplysinga.

Einnig kemur fram i skyrslunni fra Nyja-Sjalandi
ad minnihluti, eda 44% starfsmanna, sem
svorudu koénnun, upplifdi studning vid vinnu
sina vid flékin mal. b4 er bent & mikilvaegi pess
ad préud verdi geedaviomid um pjalfun
starfsfélks og starfspréun.

i kerfisbundinni  heimildasamantekt (e.
systematic review) frd& 20152 eru til
umfjoéllunar nidurstédur ur 65 fraedigreinum
sem varfa polgzedi eda seiglu félagsradgjafa
sem starfa vid barnavernd. bar eru dregin
saman niu atridi sem skiptast i tvo meginpaetti
er snua ad 1) einstaklingnum og 2)
skipulagsheildinni. Einstaklingspaettirnir eru
persdnuleg saga um vanrakslu, pjalfun og
undirbuning fyrir starf vid barnavernd, bjargrad
(studningur og handleidsla), afleidd
afallastreita, samudarpreyta og samudar-
anaegja. Vidbragd eda efling gagnvart pessum
pattur eru sjalfsryni  og faernipjalfun,
studningur og handleidsla, jafnvaegi vinnu og
einkalifs, sjalfsvitund og umhyggja. bau atridi
sem varda skipulagsheildina eru vinnualag,
félagslegur studningur og eftirlit, menning 3
vinnustad, skuldbinding vid vinnustad og
starfsanaegja eda danaegja. Fjallad er um pessa
meginpaetti og radleggingar, medal annars
vardandi perséonulegan proska, grunn- og
framhaldspjalfun, uppbyggjandi menningu,
félagslegan studning og eftirlit asamt
vidradanlegu vinnudlagi. Jafnframt er bent 4 ad
menning vinnustadar sem einkennist af vorn,
er med litlum félagslegu studningi og
dvidradanlegu alagi sem sidan tengist aformum

12 McFadden, P., Campbell, A., & Taylor, B. (2015).
Resilience and Burnout in Child Protection Social
Work: Individual and Organisational Themes from
a Systematic Literature Review. British Journal of
Social Work, 45(5), 1546-1563.
https://doi.org/10.1093/bjsw/bct210

13 Yamatani, H., Engel, R., & Spjeldnes, S. (2009).
Child welfare worker caseload: What's just right?
Social Work, 54(4), 361-368.
https://doi.org/10.1093/sw/54.4.361

um ad haetta eda akvordun um ad haetta
storfum.

i bandariskri rannsékn fra 2009 (Yamatani,
Engel og Spjeldnes, 2009)* wvoru tekin
hopvidtél vid 60 starfmenn i barna- og
fidlskyldupjonustu og unnid med upplysingar
ar yfir 16 pusund malum. Nidurstadan syndi ad
starfsfélk  barna- og fjolskyldupjénustu
(barnaverndar) voru med tvofalt fleiri mal en
bau 16-17 mal sem talinn var aeskilegur fjoldi
hvers starfsmanns samkvaemt fyrri athugunum
sem visad er til i umfjolluninni. Jafnframt fylgja
svo tillogur um frekari athuganir a vinnualagi til
ad préa viomid eda vinnulikan um fjoélda mala
hvers starfsmanns.

{  meistaraverkefni Valgerdar  Runar
Haraldsdéttur (2016)* um Vinnudlag i
barnavernd og einnig i umfjollun um
nidurstédur konnunar fra 2021, i tengslum vid
Malavogina og visad er til & heimasidu Barna-
og fj6lskyldustofu?®, kemur fram ad tilefni pess
ad hefja vinnu vid préun og smidi Mdlavogar
var ad varpa ljosi & alag medal starfsfélks vid
barnavernd, vegna mikillar starfsmannaveltu
og ad almennt veeri lagur starfsaldur peirra sem
par storfudu. Markmidid var ad mela
vinnudlagid og reyna a pann hatt ad varpa ljosi
a og baeta starfsumhverfi og minnka alagid.

Samkveemt peim svérum sem barust i MA-
rannsdkn  Valgerdar Runar voru 48%
starfsmanna med starfsaldur meira en 5 4r. b3
reiknadist stigafjoldi i 90% tilvika vera yfir
skilegum stigafjolda eda um 75% sem var 50
stigum umfram aeskilegan stigafjolda. ba var
medalstigafjoldi 61 patttakanda 227 stig og
heilt yfir langt umfram aeskilegan stigafjdlda. |
rannsékninni kom einnig fram ad malafjoldi var

14 valgerdur Ran Haraldsdéttir. (2016). Vinnuélag i
barnavernd. Maeling 4 vinnu
barnaverndarstarfsmanna. Skemman.
http://hdl.handle.net/1946/26409

15 Barnaverndarstofa. (april, 2021). Mélavog.
Nidurstodur ur konnun.
https://www.bvs.is/media/almenningur/Samantek
t-Malavog-LOKASKJAL.pdf-nytt.pdf
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ad medaltali 31 mal a hvern einstakling eda um
28 4 hofudborgarsvaedinu og 36 4
landsbyggdinni.

Sex af ellefu yfirmonnum sem skiludu aliti sinu
a matsteekinu i rannsékn Valgerdar Runar 2016,
settu fram athugasemdir vid stigagjofina og vid
einstok atridi vid flokkun og einnig ad
meeliteekid needi ekki ad maela raunverulegt
alag i starfsumhverfinu. P4 kom fram ad peir
toldu ad matid varpadi ljési a skiptingu
verkefna milli starfsmanna og einnig ad haegt
veeri ad maela alag yfir tima, en til pess purfi ad
nota pad reglulega. Vangaveltur héfundar voru
sidan i pa veru ad mogulega sé haegt ad nyta
matstaekid til ad prysta 4 yfirvold um ad fjolga
starfsfélki, enda myndi slikt draga Ut vinnudlagi
og baeta pjonustu.

Alag 4 starfsfolk barnaverndar er mikid
samkvaemt konnun Barnaverndarstofu fra
oktober 2020 . Um 64% starfsfolks maelist
alltof mikid yfir aeskilegum stigafjolda og um
45% starfsfélks metur sjalft allt of mikid alag.
Misraemid milli mats starfsfélksins og alagsins
samkvaemt stigagjofinni er athyglivert og geeti
verid visbending um lagvarandi alag og
mogulega skekkju i vidmidum starfsfélks um
hvad er ,edlilegt eda dsaettanlegt dlag”.

Bent var 4 ad hluti af vinnu starfsfolks fellur ekki
ad upptalningu og stigatoflu Malavogarinnar og
pvi keemu verkefni sem starfsfélk sinnir ekki
fram i stigagjofinni. Einnig var bent 34
vandkvaedi vid notkun Malavogarinnar pegar
starfsfélk sinnir fjolbreyttum verkefnum s.s.
baedi verkefnum & svidi barnaverndar og einnig
félagslegrar pjénustu. Almennt  voru
stjérnendur og starfsfélk peirrar skodunar ad
Malavogin nyttist vel til ad fa yfirsyn, styra alagi
og syna fram & alagid a hverjum tima.

[ uttektarskyrslunni fra Nyja-Sjalandi (2014)
sem unnin var fyrir félagsmalaraduneytid (e.

16 Barnaverndarstofa. (april, 2021). Mdlavog.
Nidurstodur ur kénnun.
https://www.bvs.is/media/almenningur/Samantek
t-Malavog-LOKASKJAL.pdf-nytt.pdf

Ministry of Social development) og med
patttoku fiolda starfsmanna innan
barnaverndar og ,barnaverndarstofu” sem peir
kalla svo (e. Office of the Childrens
Commissioner), eru reifadar mealingar og
vangaveltur um timanotkun hja starfsfolki vio
barnavernd (e. C&P workers) og démskerfid (e.
Youth justice). par kemur fram ad 19%
vinnutima fer i verkefni sem ekki tengjast
einstékum malum (leyfi eda fjarvera ekki talid
med) V.

[ skyrslunni og i 68rum umfjéllunum er leitast
vid ad adgreina ensku hugtokin ,caseload” og
,workload” & eftirfarandi hatt.

—  Alag vegna mala — Malaalag (e. caseload):
Fioldi mala (born eda fjolskyldur) sem
uthlutad er einstokum starfsmanni yfir
akvedid timabil. Alagid endurspeglar
hlutfallid af malum (eda skjolstaedingum)
og getur verid meling fyrir einstaka
starfsmann, alla starfsmenn sem fa
uthlutad tiltekinni tegund mala, eda fyrir
alla starfsmenn a tilteknu sveedi (t.d.
stofnun eda pjénustusveaedi).

— Vinnualag (e. workload): Hversu mikla
vinnu parf til ad stjorna og vinna ad
athlutudum malum med gédum arangri?
Vinnudlag endurspeglar medaltimann sem
bad tekur starfsmann ad (1) framkveema
bad vinnu sem bparf fyrir hvert uthlutad
mal/tilvik og (2) sinna 68rum skyldum sem
ekki  eru beint  flokkadar  sem
malsmedferd.

Upplysingar um nakveema skraningu og
skiptingu vinnutima starfsmanna i barnavernd
liggja ekki fyrir hérlendis. [ vidtdlum vid baedi
starfsmenn og stjornendur komu itrekad upp
vangaveltur um alag vegna mala (breytileiki) og
vinnudlag og pad tengt vid melingar og
stigagjof Malavogarinnar. Flestir viomaslendur

7 Workload and Casework review. Qualitative
Review of Social Worker Caseload, Casework and
Workload Management, bls. 70.
https://www.socialserviceworkforce.org/system/fil
es/resource/files/workload-and-casework-
review.pdf
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veltu upp ad hugsanlega veeri sanngjarnt eda
neer lagi vid meelingar & dlagi, ad zetla ad til
demis regla um 80/20% geeti att vid um
alagsmaelingar og vinnuélag. Alag vegna mala
veeri reiknad Ut fra 80% hluta stodugildisins, af
pvi hluti verkefna starfsmannsins  veeru
verkefni sem ekki tengjast beint mala-
vinnslunni. Slik skipting kann ad hafa verié
ahrifapattur pegar leitast var vid ad endurmeta
stigatoflu Mdlavogarinnar og lika pegar einstok
svaedi settu sér eigin vidmid um stig fyrir
akvedin verk. Rokin fyrir 80/20 skiptingu vaeru
pa sétt i visun um ad i starfinu felist ymis dnnur
verkefni starfsmannsins sem eru
Gadskiljanlegur hluti starfsins og sinna parf til
ad vidhalda abyrgri stjornsyslu og faglegu starfi.

[ vigtdlunum vid starfsfolk barnaverndar vegna
bessarar uttektar a islensku Malavoginni komu
fram dbendingar um reynslu nokkurra
sveitarfélaga i Bretlandi. bar hefdi innleiding
nyrra starfsadfer6a gengid misvel en daemi
veeru um sveitarfélog sem heféu ndd mjog
gbé0um arangi i taka upp nytt vinnulag og hefdu
nad ad baeta pjonustu vid born og fjolskyldur.
Pad sem einkenndi drangursriku sveitarfélégin
var ad par hafdi starfsfélki fjolgad til ad minnka
vinnudlagid og skapa rymi fyrir préunarvinnu
og breytingaferli. Umfjallanir breskra fjéImidla
um uttektir & pjénustunni og vinnudlag
starfsfélks benda 4 umsnudning i vinnudlagi,
aukin geedi i pjénustunni og fjarhagslegan
avinning fyrir samfélagid — sveitarfélagid.
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Malafjoldi og vinnualag

Barnaverndarmalum 4 Islandi hefur farid
fidlgandi um langt arabil og ad sama skapi hafa
vaxid pau verkefni sem starfsfélk barnaverndar
barf ad sinna. Ymsar astaedur geta legid til pess
ad barnaverndarmalum hefur fjolgad. Ppar
kemur mogulega til aukin medvitund
almennings og opinberra adila sem lata sig
varda velferd barna, nyjar og baettar leidir fyrir
pessa adila til ad koma a framfeeri tilkynningum
til barnaverndaryfirvalda®®, breytt regluverk®®
og ef litid er lengra aftur i timann ma gera rad
fyrir ad skraningu madla hafi i einhverjum
tilvikum verid dbdtavant®,

Samhlida fjolgun madla hafa verid vidvarandi
ahyggjur af miklu vinnudlagi hja starfsfélki sem
sinnir barnaverndarmalum. Slikar ahyggjur
koma medal annars fram i drsskyrslu
Barnaverndarstofu fyrir arin 2004-5 par sem
bent er 4 ad stodugildum starfsfélks i
barnavernd hafi ekki fjolgad i takt vid fjdlgun
barnaverndarmala. Arid 2004 voru pannig
4929 mal skrad til medferéar hja
barnaverndaryfirvoldum en hofdu verid 3.609
adeins tveimur drum fyrr?* og enn faerri arin par
a undan. Fra pessum tima hefur malum fjolgad
og voru ordin 6.449 arid 2020 og pannig fjolgad
um pvi sem naest 30% 4 15 arum. Um slikan
samanburd yfir lengri tima parf ad hafa pann
fyrirvara ad forsendur skraningarinnar hafa
breyst og jafnframt ad pau mal sem unnid er
med geta verid afar misjofn ad edli og umfangi.

18 bar m3 nefna ad unnt hefur verid ad tilkynna mal
til barnaverndar gegnum samreemda
neydarsimsvorun Neydarlinunnar fra arinu 2004.

1% Medal annars haekkun sjalfraedisaldurs i 18 ara
aldur, sem ad fullu kom til framkveemda arié 2000
og ny barnaverndarlég sem sett voru i mai 2002.
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Mynd 1. Arlegur fj6ldi barnaverndarmala i vinnslu
hja barnaverndarnefndum (pjénustuskrifstofur) fra
1996-2021.

Mynd 1 synir arlegan fjolda barnaverndarmala
sem barnaverndarnefndir (-pjénustur) & islandi
hofou til medferdar @ arunum 1996 til 2020 og
bar ma sja hvernig malum hefur fj6lgad jafnt og
bétt um margra dra skeid. Par ma einnig sja ad
svo virdist sem malum hafi fekkad umtalsvert
milli dranna 2004 og 2005 en vid pa faekkun
barf hins vegar ad setja nokkurn fyrirvara. |
byrjun ars 2005 var pannig tekid upp
siskraningarkerfi, p.e. manadarleg skyrslugerd
um tilkynningar til barnaverndar dsamt nanari
eftirfylgni og leidbeiningum um skraningu mala
en verid hafdi. Virdist pad hafa komid
skraningu télulegra upplysinga i fastara form. |
arsskyrslu Barnaverndarstofu fyrir arin 2006-7
er bent & i pessu sambandi ad faekkun mala milli
aranna 2004 og 2005 megi skyra med
mismunandi skraningarheféum barna-
verndarnefnda. Medal annars hafi nefndum
ekki pott ljdst hvort fera etti & pau

20 5j3 umfjollun  rsskyrslu Barnaverndarstofu fyrir
arié 2002.

21 Barnaverndarstofa (2006) Arsskyrsla
Barnaverndarstofu fyrir arin 2004 og 2005.
Reykjavik, Barnaverndarstofa.
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skraningarform Barnaverndarstofu sem adur
voru notud (fyrir tima siskraningar tilkynninga)
Oll born sem tilkynnt var um eda bara peer
tilkkynningar sem urdu ad raunverulegum
barnaverndarmalum pegar taka &atti saman
heildarfjélda barnaverndarméla?®.. Frd &rinu
2005 virdist hins vegar rétt ad gera rad fyrir pvi
ad tolur um fjolda mala séu dageetlega
samanburdarhzefar baedi milli ara og milli
barnaverndarnefnda.

Fra arinu 2005 og fram til arsins 2020 er nokkud
stodug fjdlgun barnaverndarmala um 4% ar fra
ari. Nokkur ar skera sig ur med meiri fjolgun,
svo sem hrundrid 2008 og nu sidast COVID-arid
2020. Fyrir pa athugun sem hér er til vinnslu
skiptir hins vegar ekki meginmdli hvada
astaedur eru ad baki peirri fjélgun mala sem
raun ber vitni, heldur fyrst og fremst su
stadreynd ad malum hefur fj6lgad.

A tiu ara timabili, 2011-2021, laetur neerri ad
fidlgunin sé 50% eda um 2.200 mal. Til
samanburdar hafdi Barnavernd Reykjavikur
1.900 mal til medferéar & arinu 2020 og
starfsfélk i 51 stodugildi vid drvinnslu peirra
mala eda sem nemur um 37 malum a hvert
stodugildi. Fjolgun mala i barnaverndarkerfinu
a tiu dra timabili hefur pannig kallad a ad kerfid
i heild beetti vid afkastagetu sem nemur allri
starfsemi Barnaverndar Reykjavikur.

Einstaklingum undir 18 ara aldri hefur ekki
fjolgad ad radi a islandi um nokkurra ara skeid.
Arid 2020 voru 81.364 einstaklingar i pessum
aldurshopi og hafdi pa adeins fjolgad um 682
fra arinu 2010 po fjolgunin hafi verid heldur
meiri naestu tiu ar par 4 undan. Samtals nemur
fijdlgun i hopi barna samt ekki nema 5% pé farid
sé allt aftur til arsins 2010 og naestu 20 ar par
undan. Fj6lgun barnaverndarmala verdur pvi
ekki skyrd einfaldlega med pvi ad bérnum 3
islandi hafi fjlgad.

Fjolgun barnaverndarmala helst hins vegar
mjog i hendur vid fjolgun tilkynninga til

22 Barnaverndarstofa (2007) Arsskyrsla
Barnaverndarstofu fyrir arin 2005 og 2006.
Reykjavik, Barnaverndarstofa.

barnaverndaryfirvalda. Mynd 2 synir arlegan
fiolda tilkynninga til barnaverndaryfirvalda a
arunum 1996 til 2020 og helst heildarfjoldi
mala mjog i hendur vid fjolda tilkynninga.
Skraning a fjolda tilkynninga virdist ekki had
alveg somu ovissu framan af og skraning a
fiolda madla en pd er rétt ad hafa fyrirvara a
samanburdi milli ara yfir lengri tima. Ef litid er
til arsins 2005, pegar siskraningu tilkynninga
var komid 3, ma ad mestu gefa sér pad
bumalputtareglu ad fjoldi mala a hverju ari sé
um helmingur af fjolda tilkynninga sem skradar
eru a pvi ari. Hlutfallsleg fjolgun tilkynninga er
bvi naestum hin sama og fj6lgun
barnaverndarmala eda riamlega 40% fra 2010
til 2020.

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000
0
W 00 O &N S VW W O N S O 0 O
D DO O O O O d A H o oA
5 ®d © © © OO0 oo o o o o
I = AN AN &N AN AN ANANAN AN NN

Mynd 2. Arlegur fjoldi tilkynninga til barnaverndar-
yfirvalda.

Stodugildum starfsfolks i barnavernd hefur
fjidlgad meira en malum, hvort sem horft er a
arabilid 2005 til 2020 pegar malum fjolgadi um
77% en stodugildum i barnavernd um 92% eda
2010 til 2020 pegar malum fj6lgadi um 52% en
stédugildum i barnavernd um 63%. Mynd 3
synir préun i fjolda stédugilda i barnavernd 4
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islandi (byggt & 4rsskyrslum Barnaverndar-
stofu). Par ma medal annars sja ad stodugildum
fjdlgadi hradar fra 2016 pegar Malavog var fyrst
kynnt til sdgunnar en verid hafdi arin par a
undan.
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Mynd 3. Arlegur fjoldi stédugilda i barnavernd &
islandi.

Fiolgun stodugilda hefur ordid jafnt a
hofudborgarsvaedinu sem utan pess. Hins
vegar er afar misjafnt milli
barnaverndarpjdénusta hversu mikid

stodugildum hefur fj6lgad og hja einni
barnaverndarpjénustu  eru  stodugildi i
barnavernd faerri arid 2021 en pau voru arid
2011. Almennt er préunin pd su ad
stodugildum fjdlgar.
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Hlutfallsleg breayting i fjlda stédugilda

Mynd 4. Hlutfallsleg breyting i fjolda stodugilda i
barnavernd fra 2010-11 til 2020-21 eftir
barnarverndarpjonustum.
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Nidurstodur

Verkefnid felst i ad skoda og leggja mat 3
notkunarmoguleika, notagildi og areidanleika
Malavogarinnar og taka saman skyrslu um paer
athuganir og nidurstédur. Til ad ramma
vidfangsefnid af er tilefni til ad horfa fyrst til
hugtakaskyringa a pvi sem verid er a0 leita eftir.
Samhlida umfjéllun um hvert atridi eru reifadar
tillogur sem ad mati héfunda leida af fraedilegu
efni, samantektum og gbégnum, vidtélum og
kénnun medal starfsfolks og stjérnenda.

Hér verda dregnar saman helstu nidurstédur ut
fra vidtolum vid starfsfolk og stjérnendur
asamt svorum eda dabendingum Ur kdnnuninni
sem og tolulegum  upplysingum  fra
barnaverndarnefndum. Nidurstédurnar eru
settar fram eftir peim meginpattum sem
uttektin  fjallar um, p.e. uppbygging og
notkunarmoguleikar, notagildi og areidanleiki.

Uppbygging og notkunarmoguleikar
Malavogarinnar

Med uppbyggingu er visad til efnis og skipulags
matstaekisins og formgerdar pess. Hér adur
hefur verid rakid hvernig stadid var ad pydingu
og yfirfaerslu og adlogun ad islensku samfélagi
og feerd rok fyrir ad Malavogin sé i raun stadlad
matstaeki par sem fyrir liggja samraemdar
leidbeiningar um fyrirlogn og Urvinnslu,
spurningar eru stadladar og viomid eda kvardi
notadur vid mat eda flokkun i stigagjof eftir
stodu mala.

Notkunarmoguleikar visa hins vegar til peirra
moguleika sem Malavogin gefur og i hvad skyni
matstaekid og nidurstodur pess hafa verid
nyttar. Hugtakid visar lika til peirra moguleika
sem notkunin hefur opnad a eda sjdanlega nyja

2 fslensk ordabok, 2002.

moguleika. Hvernig er gert rad fyrir ad
Malavogin sé notud, hvernig hefur Malavogin
verid nytt, og hvada moguleika sja notendur til
ad nyta hana enn frekar i framtidinni??.
Hugtakid notkunarmoguleikar ma einnig skoda
ut fra hagsmunum eda fyrir hvern notkunin er.
i pessu tilfelli ad tryggja (geeda) starf i
barnavernd vegna pekkingar & skadsemi pess
ad bua vid mikid og vidvarandi alag fyrir
mannaflann og par med ahrifa a starfid i heild
— fyrir starfsfélkid, fjdlskyldur og bérnin?*,

Leitad var eftir vidhorfi og afst6du vidmaelenda
um atri6i sem varda ordalag, innihald
spurninga, pydingu, fyrirmaeli, leidbeiningar og
fraedslu, gerd stigakvarda og tulkun malinga.
Helstu dbendingar viomaelenda um pessi atridi
voru vardandi stigagjofina og kvardann og pau
vandkvaedi ad mata fjolbreytileika einstakra
mala vid stigagjofina. Bent var 4 ad edlilega
veeru sum mal umfangsmeiri en onnur lika
umfangsminni og ad stigagjofin  veeri
,medaltal” og xtlad ad fanga heildarmyndina
af vinnudlaginu. Heilt yfir lystu viomaelendur
beirri reynslu sinni ad pétt Malavogin naedi ekki
endilega fram sérst6du hvers mals taekist ad
fanga heildarmyndina og vinnualagid. Rokrétt
uppbygging vardéandi fyrirlognina  potti
vidmeelendum ad byrja 4 heildarmatinu (1-5)
og fara sidan yfir i skrdaningu mala og
stigagjofina og finna pannig Ut hvort eda
hvernig  heildarmatid endurspegladist i
nidurstodu stigagjafar samkvaemt upptalningu
mala.

24 European Agency for Safety and Health at Work;
https://osha.europa.eu/en/publications; Ravalier,
2019,
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/14
68017320949361#bibr12-1468017320949361
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ekki notad Malavog _

sidast arid 2016
sidast arid 2017
sidast arid 2018
sidast arid 2019

sidast 4rid 2020

sidast 4rid 2021
sidast @ pessu ari
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Mynd 5. Svor vid spurningu um hvenaer notadir pu
Malavogina sidast? (sp 2).

Nokkud breytilegar upplysingar fengust
vardandi fyrirlagnatidni & Mdlavoginni. Vidmid
hérlendis er sem og tilmzeli BOFS hafa verid ad
melingar vaeru gerdar samkvaemt
leidbeiningum fjérum sinnum a ari en
visbendingar komu fram um ad pad sé
allnokkud & reiki i framkvaemdinni, baedi tidni
og samraemi i timasetningum eda tima milli
meelinga (i Svipjod er midad vid 6 sinnum 4 ari
og 4 sama tima).

Samkvaemt kénnun hafa um 12% starfsmanna
ekki notad Mdlavogina & pessu ari, 17% hafa
ekki notad hana sl. 6-7 ar, en um 70% segjast
hafa nytt hana & arinu.
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Mynd 6. Ef notast er vid Malavog til ad meta
vinnualag i barnavernd, hversu morg stig er edlilegt
ad starfsmadur i fullu starfi med meira en 5 ara
starfsreynslu fai i matinu? (sp 8).

bpegar leitad var, baedi i vidtélum og i
konnuninni, eftir vidhorfum eda mati
starfsmanna og stjérnenda um stigakvardann
og alagsvidmid um 150 stig og um aeskilegan
malafjolda, komu fram abendingar um ad pad
barfnist endurmats og frekari stefnumaorkunar.
Gogn frd 68rum I6ndum eru i takti vid pad sem
fram kom i pessari athugun, um ad hzefilegur
fjoldi mala eetti ad liggja 4 bilinu 17-26 mal og
stigin um 150 ad medaltali. | kédnnuninni i lok
juni 2022 medal starfsfolks reyndist medaltal
stiga vera um 200 stig vid sidustu maelingu.
Med breyttum vidmidum veeri ekki verid ad
setja mork sem veeru dhagganleg, heldur parf
ad vera skyrt ad forsendurnar eru ad
rannsoknir hafa stadfest ad langvarandi alag
hefur skadleg ahrif a alla, badi starfsfélk og
skjolsteedinga barnaverndar. | samtélum komu
fram dbendingar um fyrra viodmid um 30 mal,
en mikilvaegt er ad leidrétta og arétta ad pad er
visun i eldri texta ur handbok sem ekki er lengur
i gildi né er slikt tilgreint i nylegum
leidbeiningum eda efni sem gefid er Ut af BOFS.
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Mynd 7. Ef pu hefur notad Malavogina, hversu morg
stig varstu med sidast pegar pu notadir hana? (sp 5).
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Mynd 8. Hversu morg almenn barnaverndarmal ert
bu med 4 pinu bordi sem stendur? (sp 11).

pbvi er tilefni til ad marka framtidardaetlun um
breytingar & vidmidum um malafjélda og
hvernig peim verdi nad. Su stefnumoétun og
mogulega lagheimildir sem parf til, purfa ad
opna a og gera rad fyrir ad pegar Malavogin
synir fravik fra vidmidum um dsezettanlegt
alag/malafjolda, pba hafi BOFS eda annar adili
skyrar  heimildir  til  upplysingaéflunar,
eftirfylgdar og mogulegra adgerfa gagnvart
barnaverndarpjénustunni.

Ekki komu fram athugasemdir vid ordalag eda
bydingaferlid sem slikt og pegar spurt var um
hvort unnid veeri eftir handbdk, leidbeiningum
og kennslu um notkunina, kom oftlega fram ad
vidmaelendur héfdu ekki a reidum hondum til
hvers veeri visad. Eftir skyringar s6gdu margir
ad peir hafi fengid fraedslu og leidbeiningar um
notkun Malavogarinnar fra stjérnendum eda
vinnufélogum sinum. Nidurstada kodnnunar
medal starfsfélks synir lika ad flestir hafa fengid
fredslu fra stjérnanda (53%) og eda a
namskeidi eda kynningu 4@ vegum BOFS (46%).

[ samtélum kom einnig fram ad 6likt verklag
veeri @ hvernig Malavogin veeri 16g0 fyrir, badi
vardandi undirbdninginn almennt og aherslur i
samtalinu milli stjérnenda og starfsmanns.
Dami eru um breytilegar aherslur og adferdir.
A medan einn fylgdi lysingu og verklagi
samkvaemt leidbeiningum, var naesti yfirmadur
med annad verklag og oreglulegt var hvenaer
lagt veeri fyrir og hve langt veeri a milli maelinga.
Einnig voru deemi um ad pegar farid veeri yfir
alagid og pad metid med Malavoginni, veeri
formid/malalistinn adur utfylltur af stjérnanda
og 4 pann hatt veeri peim grunntoni ekki fylgt
ad pad sé starfsmadurinn sjalfur sem metur og
feerir inn malin og alagsmaelinguna. P4 komu
lika fram lysingar a toluvert dlikum dherslum
stié6rnenda pegar farid var yfir skorun
alagsmalingarinnar @ hvert mal. Sumir 16gdu
dherslu @ ad samtalid veeri eins konar
handleidslusamtal eda starfsmannasamtal sem
geefi tima og rdm til samraedu & medan adrir
virtust horfa meira til tilgangs maelingarinnar
og yfirferdar hennar. Nokkurt misreemi kom
lika fram i lysingum um hvernig veeri unnid med
og rett um  alagsmalinguna  innan
vinnustadarins og nidurstodur kynntar eda
reeddar innan starfsmannahdpsins. A flestum
stodum var pvi lyst ad nidurstodur
alagsmalingarinnar hefdu ahrif 4 dthlutun
mala pannig ad peir sem vaeru med meira alag,
fengju ekki ny mal.

i pessu samhengi er vert ad horfa til ad svo
virdist sem ekki hafi verid tryggt i upphafi
innleidingarinnar ad rafraen form (fra Svipjéd)
veeru pydd og adlégud svo durvinnsla og
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framsetning vaeri sem mest samraemd. Nokkur
deemi eru um odlikar og eigin frumsmidar a
slikum formum hja barnaverndarumdaemum
sem reett var vid. A sama hatt hefur verid
Oreglulegt hve oft Malavogin er 16gd fyrir, en
samkvaemt saenskum vidmidum sem eru kynnt
i gognum a heimasidu BOFS er Malavogin 16gd
fyrir sex sinnum & &ri (annan hvern manud). |
gdgnum, vidtélum og kdnnun kom fram ad pad
er mun sjaldnar gert hér & landi og virdist
oreglulegt hvenaer eda hve oft Malavogin er
16gd fyrir. Tilefni er til ad breyta og skerpa a
pessu samhlida 6drum leidbeiningum og ad
skyr afstada verdi tekin um ldgmarksfjolda
meelinga og hvada manudi eda timabili skuli
leggja fyrir svo ad mogulegt verdi ad byggja 4
samremdum goégnum og melipunktum um
alagsmeelingar. bad pydir i raun ad gera pad ad
skyldu ad leggja Malavogina fyrir.

Svor vidmaelenda benda lika til pess ad marka
purfi skyrari ramma um hvernig standa skuli ad
fraedslu um notkun Malavogarinnar. Nokkud
var um ad viomalendur kénnudust ekki vid ad
hafa farid a8 ndmskeid eda kynningu eda ad
langt veeri sidan. betta er lika stadfest eins og
fram kemur i svoérum vid spurningu 3, um
fraedslumal um notkun Malavogarinnar.

Samraeming i fraedslu er naudsynleg til ad baeta
og vidhalda samreemdu vinnulagi og til ad
samraeema matid sjalft eftir fongum. Helstu
dbendingar voru ad halda purfi & lofti
markmidum og tilgangi Malavogarinnar og
marka henni framtidarsyn med reglulegri
notkun, samraeemdu verklagi og reglulegum
samanburdi. Velt var upp ad nyta rafrena
fraedslu og stutt myndbond fyrir baedi starfsfélk
og stjérnendur, par sem leitast veeri vid ad
skyra betur vinnulagid vid fyrirlégn, Urvinnslu
og miblun innan vinnustadar. bessar
abendingar eru lika i takti vid pad sem lyst er
um notkun og framsetningu nidurstadna i
seensku umfjélluninni hér ad framan um
samanburd yfir tima og innan deilda.

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki né

Frekar sammadla

Mjog sammala

0 20 40 60 80 100
%

Mynd 9. Mikilvaegt er ad stigagjof sé samraemd
innan hverrar starfseiningar (sp 7a).
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Mynd 10. Mikilveegt er ad framkvaemdin a
fyrirlégninni & Malavoginni sé samreemd innan
hverrar starfseiningar (sp 7b).
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Mynd 11. Mikilveegt er ad taka saman nidurstédur
maelinga ur Malavoginni og birta med lykiltélum um
barnavernd sem Barna- og fjolskyldustofa tekur
saman (sp 7f).

Nidurstodur kénnunar par sem spurt var um
Malavogina og framtid hennar gefa skyrar linur
um mikilveegi samraemingar innan vinnustadar
(83%), ad starfsfolk fai upplysingar um
nidurstodur innan starfseiningar (79,3%) og ad
samremi sé a milli barnaverndarumdaema
(69%). Pa toldu 76% barnaverndarstarfsmanna
ad mikilvaegt veeri ad taka saman nidurstodur
Milavogarinnar og birta med 6drum lykiltélum
barnaverndarnefnda sem BOFS tekur saman
arlega.

Tengt pessu komu itrekad fram abendingar og
Oskir um ad Malavogin verdi préud afram og
purfi ad verda rafrent verkfeeri par sem
skradar eru rauntimaupplysingar um mal og
mat 34 alagi starfsmanna. Um 73% starfsmanna
telja mikilveegt samkveemt konnuninni ad
Malavogin sé hluti af malaskraningarkerfinu i
barnavernd.
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Notagildi Malavogarinnar

Notagildi visar i gildi og gagnsemi notkunar,
hafa not af eda hagnytingargildi Mala-
vogarinnar. Afnotin hafi i raun eitthvert
tilgreint gildi, gagnsemi eda merkingu.
Notagildi tengist lika nytingu taekisins og
réttleetingu fyrir notkun pess og einnig
mogulegum takmdrkunum og par med visun til
eiginleika taekisins og nytsemi. | rannséknar-
samhengi fjallar notagildi um pa merkingu sem
nidurstodurnar hafa  fyrir  pekkingu &
vidkomandi svidi (islensk ordabodk, 2002;
Rannsodknir. Handbok i adferdafraedi, 2021).
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Mynd 12. Malavogin hefur nyst til ad faera rok fyrir
fiolgun starfsfdlks hja minni starfseiningu (sp 6a).

Vigtol vid starfsfélk og stjornendur og
kénnunin, stadfesta ad Malavogin var og er
gagnleg pegar kemur ad utdeilingu verkefna og
nyrra  mala. Notkun og nidurstédur
Malavogarinnar hafa leitt til aukinnar samraedu
milli starfsmanna og stjérnenda um vinnslu
mala og starfsmenn nefndu idulega ad i pvi
faelist studningur af halfu stjérnenda og
annarra starfsmanna.
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Mynd 13. Malavogin hefur nyst til ad hafa yfirsyn vid
utdeilingu verkefna og nytingu mannafla hja minni
starfseiningu (sp 6b).
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Mynd 14. Malavogin hefur nyst i samraedu um st6du
eda vinnslu mala hja minni starfseiningu (sp 6c).

Endurtekid kom fram pad sjonarmid i vidtolum,
hvad samraemi veeri mikilvaegt. Nefnd voru
deemi um dsamraemi milli fyrri og nyrra
stjérnenda og olikar aherslur vié framkvaemd
matsins og einnig Odlikar aherslur vid
framsetningu og eda notkun og birtingu a
nidurstodum eda patttoku starfsmanna |
matsferlinu sjalfu. Nefnd voru daemi um
samanburd milli starfsmanna og aform um
midlun og samanburd milli umdaema
barnaverndarnefnda og bent a veikleika vi6 ad
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gera slikt pvi tidni, framkveemd og jafnvel
stigagjof veeri med nokkud d6likum haetti.

Abendingar um notagildid koma lika inn &
réttmaeti maelinga og hvort Mdlavogin maeli
pad sem henni er ztlad. bzer dbendingar voru
um fyrirlagnarferlid, stigagjofina og tulkun eda
medferd nidurstadna. Bent var & mismunandi
vinnubyrdi mala og ymis starfstengd verkefni
sem ekki eru flokkud eda tilgreind i
stigagjofinni. Tillogur til lagfeeringa 4 pessu
voru helstar ad fjolga meetti skilgreiningum i
stigagjofinni eda gefa svigrim til ad reikna stig
a dkvednu bili eftir umfangi — sem daemi ad
kvardinn geefi heimild eda rymi til stiga s.s. 6-8.
Hins vegar var almennt bent & porfina og
mikilveegi pess ad samraema matid og Urvinnslu
eda framsetningu nidurstadna, enda kom fram
i vigtélum ad nokkur form eda eydublod eda
hreinlega rafraeen skraning vaeru notud og ad
ekki veeri samraemi par & milli eda milli
umdama.

[ viotdlum og i nidurstddum kdnnunar var bent
a pann hluta alagsmaelingarinnar sem birtist i
vidvarandi umraedu um ,alag” eda eins og
nefnt var eins konar ,,alagsmenningu” par sem
endurtekin umraeda eda samraeda starfsfolks,
gengur Ut a alagid eda pad ,,ad hafa brjalad ad
gera” og a sama tima sé bann vid yfirvinnu.
Jafnvel megi velta fyrir sér hvort pad sé hvati i
sjalfu sér ad geta tilgreint morg stig og
stadfesta pannig vidvarandi alag og mikilvaegi
pessa ad hafa mikid ad gera. Pessar vangaveltur
voru gjarnan settar i samhengi vid ad oll storf
hefdu alagspunkta og ad alag veeri ekki
endilega sleemt ef pad veeri ekki vidvarandi, en
par kaeamu inn vidhorf, menning og studningur
4 vinnustad. [ nidurstddum  koénnunar
endurspeglast pessi viéhorf i ad um 85%
svarenda telja ad barnaverndarmalum hafi
fjolgad meira en starfsfdlki og ad vinnudlag hafi
lika aukist.

25 Télulegar upplysingar fré barnaverndarnefndum,
utreikningar hofunda.
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Mynd 15. Fjoldi barnaverndarmala a hvert
stodugildi fra 1996-2021.

bpegar rynt er i tolur frd barnaverndar-
nefndum? fra arinu 2016 pegar Malavogin var
innleidd, og fram til 2021 eda sidustu 5 ar, ma
sja ad malafjoldi jokst um 26% en sto6dugildum
fiolgadi um 57%. betta pydir i raun ad ef
reiknad er med Ollum skradum malum hvers
ars pa reiknast 53,2 mal 4 stodugildi arid 2016
en pau voru 42,8 arid 2021 eda réttara sagt,
malum & stodugildi faekkadi um 20% & pvi
timabili. Ad auki ma benda & ad eins og kemur
fram nidurstodum kdnnunarinnar fra pvi i juni
2022, er hver starfsmadur med ad medaltali 26
mal & sinu bordi en dzetla ma ad malafjoldi hafi
verid i pad minnsta 31 arid 2016.

Med pessu er ekki verid ad halda fram ad alag
sé ekki til stadar, sé mikid eda hafi verid
6edlilega mikid, heldur hitt ad svor
starfsmanna endurspegla dkvedna pverstaedu
sem er ekki i takti vid paer jakveedu breytingar
sem hafa att sér stad. Hér skortir liklega 3
upplysingamidlun og ad pessum jakvaedu
breytingum sé haldid a lofti. Fjoldi stodugilda i
barnavernd fér ur 100 i 157 & pessu fimm ara
timabili. Pad jafngildir pvi ad baett hafi verid vid
sem nemur mannafla alls barnaverndarkerfis
hofudborgarsvaedisins. Og aftur parf ad benda
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4 ad petta verdur ad skodast i ljési pess ad
stadan 2016 var alvarleg.

[ viotélum komu fram dbendingar um ad mal
séu floknari en adur var. bad kann vel ad vera,
en getur verid snuid ad stadfesta. Hefdi hins
vegar legid fyrir samraemd, reglubundin og
landsdekkandi notkun & Malavoginni, hefdi
mogulega verid haegt ad meta pessa fullyrdingu
ut fra stigagjofinni og malafjolda a hverjum
tima. Enn og aftur gefa pessi svor visun i
mikilveegi pess ad samrazma alla notkun
Malavogarinnar og tengja vid siskraningu og ad
buid verdi til malabord sem endurspegli
rauntimaskraningu fyrir  starfsfolk  og
stjérnendur i barnavernd.

bessi préun synir gagnsemi Malavogarinnar en
gefur 4 sama tima visbendingu um mikilveegi
pbess ad skerpa & verklagi vié fyrirlogn og
arvinnslu. Verdi horft til pess ad nd markmidi
um frekari feekkun mala pr. stodugildi verdur
ad samraema og vakta prounina, malafjéldann
og melt alag pegar kemur ad pvi ad akveda
hvort og hvar eigi mogulega ad baeta vid
starfsfélki  hja  barnaverndarpjénustunni.
Voktun & pessari framvindu byggir 4 ad nyta
Mila-vogina reglubundid og med samramdum
haetti.

[ vidtolum kom undantekningalitid fram pad
vidhorf ad Madlavogin veeri gangleg og ,pad
besta sem vid hofum® vid ad meta vinnudlag po
svo settir vaeru fyrirvarar um ad pad vaeru atridi
sem pyrfti ad laga (t.d. vidmid, tengsl vid
malaskrd og rafreent umbhverfi, fraedsla,
reglulegri maelingar, naer yfir hluta starfsins en
ekki allt). Réttmaeti (e. validity) Malavogarinn
var endurtekid stadfest i vidtdolum, i
nidurstodum koénnunar og med hlidsjon af
gognum. Kom pad fram i vidtolum vid starfsfélk
og stjornendur og mati peirra & hversu
sannfaerandi matstaekid er i pvi samhengi sem
pad er notad, hve vel pad endurspeglar hid
huglega mat sem pvi er =tlad ad gera,
samraemi vid vidteknar hugmyndir og fraedi og
hve neemt matstaekid er a8 breytingar 4 metnu
alagi og par med hve vel meeliteekid metur pad

sem pvi er =tlad ad meta og pydingu
nidurstadna.

Abendingar um méguleika eda vidbaetur hafa
komid fram; svo sem ad samhafa og samreema
arvinnslu og framsetningu nidurstadna fyrir
starfsmenn og vinnustad i heild og tengja vid
rauntimaskraningu og malabord pannig ad
hvati sé til ad vera i sifelldri skraningu i stad
bess ad meling endurspegli ad malum hafi
nyverid verid lokad eda ekki lokad. bessi atridi
eru abendingar um veikleika vardandi
areidanleika og meela i raun med auknu
samraemi, rauntimaskraningu og ad skraning
speglist yfir tima sem linuleg meling eda
bréun.

Svor ur konnun endurspegla pessi vidhorf par
sem 70-83% starfsmanna voru sammala eda
mjog sammala fullyrdingum um mikilvaegi pess
ad auka samraemi i stigagjof, fyrirlogn, midlun
upplysinga og samraemi vegna samanburdar
milli umdaema (sja myndir hér ad framan) .

Malavogin hefur markvisst verid nytt til ad
upplysa barnaverndarnefndir og baejaryfirvold
um stédu mala og Malavogin hefur lika verid
hluti af rokstudningi fyrir fjolgun stédugilda og
utdeilingu verkefna eins og svor 62-65%
starfsmanna syna. Fram kom ad par sem
fidlgun stodugilda var veitt, hafi Malavogin
skipt sképum fyrir nidurstoduna ad mati
vidmalenda.

Lykiltolur barnaverndarnefnda syna ad fjélgun
mala 2010-2020 hefur verid breytileg eftir
svaeedum og reiknast allt upp i 320% og ad mikill
malafjoldi er vidvarandi stada. Mdlavogin hefur
eins og kom fram i vidtdlum, synt i einstokum
tilfellum verulega hdaa stigagjof sem er langt
umfram vidmid og jafnvel eru deemi um ad slikt
astand hafi verid vidvarandi hja somu
starfsmonnum. Hér vakna spurningar um
vidbrogd og adgerdir. Edlilega zetti pad fyrst og
sidast heima hja stjérnendum & svaedinu en pad
hlytur lika ad vera a bordi BOFS ad vekja athygli
3, kalla eftir skyringum eda lata fara fram
athugun & pvi hvad sé ad gerast, enda hlytur
viokomandi barnaverndarumdaemi eda
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starfsfolk ad vera i vanda med ad halda uti
|6gbodinni barnavernd.

Pa ma aetla ad tilefni verdi til ad leggja enn
frekari aherslu @ mikilveegi um reglulega notkun
og eftirlit med dlagsmaelingum, samhlida peim
skipulagsbreytingum sem nd er unnid ad med
svaedaskiptingum og ldgmarksfjélda ibua ad
baki hverri barnaverndarpjénustu.

Alagsmalingar med Malavoginni geta veitt
mikilveegar upplysingar um ahrif breytinganna
a dlag og einnig varpad ljési @ proun alags yfir
tima og sidast en ekki sist, veitt upplysingar um
hvada breytingar veréa 4 einstokum
undirpattum meelinganna og par med edli og
pbyngd barnaverndarmala.

Areidanleiki Malavogarinnar

Areidanleiki visar til triverdugleika, trausts og
stodugleika og pess hvort haegt sé ad treysta
nidurstodu athugunar eda meelingar. Vid
athugun maelitaekja parf réttmaeti ad vera til
stadar og er pad grunnur ad dreidanleika
peirra. Matstaekid parf ad vera maelikvardi a
sannleikann og nakvaemt, pad er ad segja ad
pad endurspegli fyrirbaerid sem verid er ad

meela. (Rannséknir. Handbdk i adferdafreedi,
2021, bls. 737-742).

Vid gerd pessarar uttektar, hafa fyrirliggjandi
gOgn stutt vid innra réttmeaeti og pd mynd sem
Malavogin dregur upp og einnig ytra réttmaetid
um ad haegt sé ad yfirfaera nidurstédurnar yfir
averuleikann. Hins vegar eru hér lika veikleikar,
bvi gognin benda til ad vafasamt veeri ad
Obreyttri framkveemd, ad nidurstédurnar yrdu
baer somu eda sambezerilegar ef gerdur yrdi
samanburdur a sambeerilegu tilviki (deemi) og
pbad metid af 6likum adilum.

Eins og rakid er i pessari samantekt, er vidhorf
starfsfélk og stjérnenda nokkud einréma um
notagildi og réttmeaeti Malavogarinnar.
Abendingarnar og 4gallar sem hafa komid fram
[Uta helst ad pattum sem ryra areidanleika
matsins. bar er visad til dvissu um ndkveemnina
eda onakvaemni i framkvaemd, tidni maelinga
og o6samraemi i framkveemdinni hvad pad
varfar, skort & samraemi i vinnulagi og
framkvaeemdinni vid gerd matsins og ad auka
burfi fraedslu og pjalfun matsadilanna
(starfsfolks og stjérnenda). bvi parf ad vinna
sérstaklega i pvi ad auka dreidanleika matsins
og matsmanna med fyrrgreindum adgerdum
og auknu samrzaemi.
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Samantekt

islenska Malavogin er pytt, stadfaert og stadlad
meelitaeki, pd svo ad pad sé ekki sérstaklega
tilgreint i upplysingum BOFS um Malavogina.
Hins vegar virdist ovissa um d&kvedin atridi
vardandi stodlunina, sem vardar samraemi
fyrirlégn, framkveemd og pjalfun notenda
Malavogarinnar. Einnig er &skyrleiki um
abyrgd, hofundarrétt og par med um hver
hefur pad hlutverk ad annast endurskodun eda
breytingar sem gera parf 4 matstaekinu i
framtidinni.

Pessi stada skapar akvedinn dskyrleika um
hlutverk og tilgang Malavogarinnar. bess vegna
parf ad taka um pad d&kvoérdun hvernig
framhaldid verdur, par sem samanburdar-
moguleikar eru og verda verulega takmarkadir
med Obreyttri framkveemd. Su skerding &
samanburdarmoguleikum er hins vegar ekki i
samreemi vid nlverandi tilgangi Mala-
vogarinnar um ad meta alag hja starfsmonnum
og a vinnustodum og jafnframt ad geta varpad
ljési & astandid a landsvisu.

pPad er athyglivert ad hid almenna vidhorf
starfsfélks barnaverndar virdist vera ad pad sé
vaxandi alag hja starfsfélki og fjélgun mala sé
mikil, en eigi ad sidur syna toélulegar stadreyndir
ad a sidustu fimm arum hefur stédugildum
fiolgad um 57% sem er umtalsvert meira en
fjdlgun mala. SU préun —sem ad 6llum likindum
ma rekja til ahrifa sem leida af notkun
Malavogarinnar — hefur leitt til faakkunar mala
um 10 mal eda um 20% ad medaltali & hvern
starfsmann & sama fimm dra timabili.

Vangaveltum um ad vaxandi alag tengist
breytingum 4 edli malanna hefdi mogulega
verid haegt ad svara med gégnum ur maelingum
Malavogarinnar ef hun hefdi verid notué med
reglubundnum og samraeemdum heaetti. Eftir
stendur lika ad mogulega er upplifun
starfsmanna um vaxandi dlag lika tengd pvi ad
nu sé meira rymi til ad sinna hverju mali vegna
fyrrgreindrar fjdlgunar stédugilda.

Nokkra athygli vekur ad pegar spurt var um
fiolda mala, gatu flestir starfsmenn svarad pvi.
En begar spurt var um stigafjdlda i sidustu
malingu, pd mundu um 35% pad ekki og
tiltélulega fair (um 35%) treystu sér til ad nefna
askilegan stigafjolda. Af peim sem ekki mundu
stigafjolda sinn, voru hlutfallslega flestir utan
hofudborgarsvedisins og med  styttri
starfsreynslu. Hins vegar virtust flestir pekkja til
vidmidsins um 150 stig.

Fyrrgreind breyting i starfsmannafjolda vid
barnavernd 4 islandi er umtalsverd 4 tiltolulega
skdommum tima og stadfestir i raun mikilvaegi
bess ad unnid var ad innleidingu Madla-
vogarinnar, i peim tilgangi ad skrdsetja alagid
og reyna ad bregdast vid umraedunni med
upplysingum um dlag 4 starfsfélk.

Breytingin synir skyrlega notagildi Mala-
vogarinnar og mikilvaegi pess ad sett verdi skyr
stefna til framtidar sem undirstrikar porfina
fyrir samraemda og rafraena umsyslu varéandi
notkun, fyrirlégn, tidni maelinga og um
drvinnsluna. A annan hatt verdur taeplega nad
bvi vidmidi sem gera parf um notagildid og
tryggja réttmeeti maelinganna og par med
areidanleika  nidurstadna  hvad vardar
nakvaemni og samraemi matsmanna.
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Mynd 16. Breytingar i stodugildum barnaverndar-
nefnda, Ut frd breytingum i fjdlda mala?®.

Gjalda parf varhug vid ad ef ébreytt notkun
verdur a Malavoginni, pa liggur fyrir ad gogn i
einu umdaemi eru ekki samanburdarhaef vid
annad vegna skorts 4 samhafdu vinnulagi og
breytileika vid framkvaeemdina milli umdaema.
Viobuid er ad krofur um samanburd milli
umdaema muni aukast af halfu stjéornenda og
barnaverndarpjénustunnar og umdaemarada,
pbegar kemur ad umraedu um dalag, malafjélda,
starfsmannafjélda og slikt. Einnig eru likindi til
ad slik krafa vakni pegar kemur ad samanburdi
milli starfsmanna innan eininga.

[ stuttu mali er pad nidurstada pessarar
uttektar ad nu sé i raun lokid timabili
forpréfunar. NU purfi annad hvort, ad setja
Malavoginni skyr markmid og samraemt
vinnulag 4 landsvisu — efa heetta notkun
hennar. Vidhorf starfsmanna og stjérnenda til
pessara spurningar eru afdrattarlaus um ad
halda Malavoginni og marka henni skyrari
farveg og samraemda notkun.

Rafraen og samramd madlaskra, siskraning mala
med alagsmaelingu, er verulega adkallandi. Pad
verdur seint haegt ad bregdast vid préuninni i

%6 punktar yfir hornalinunni syna barnaverndar-
pjénustu par sem malum fjolgadi umfram fjolgun
stédugilda. Punktar undir hornalinunni syna

barnaverndinni ef upplysingar um stéduna a
hverjum tima eru ekki handbarar, eins og
itrekad hefur verid bent a i samantektum i
tengslum vid framsetningu tolulegra
upplysinga fra barnaverndarnefndum. { vinnslu
bessarar uttektar kom i ljés allnokkur seinkun 3
skilum 3@  tolulegum  upplysingum  fra
barnaverndarnefndum vegna arsins 2021. bad
bydir til deemis ad p6é komid hafi verid fram yfir
mitt arid 2022, lagu ekki fyrir allar upplysingar
vegna 2021 né 2022 sem haegt var ad birta,
greina og byggja mogulegar dkvardanir eda
vidbrogd 4. bad er auk pess afar mikilvaegt med
hlidsjon af upplifdu alagi starfsmanna, ad nyjar
og uppfeerdar upplysingar séu adgengilegar a
hverjum tima. bvi er forgangsmal aé koma a
samramdu siskraningarkerfi, rauntima-
skraningu badi i malakerfinu og
alagsmalingum Malavogarinnar.

Tilgangurinn med Madlavoginni er ad meta
alagid med samreemdum heetti. Nidur-
stodurnar eiga sidan ad leida til pess ad
brugdist sé vid med markvissum hzetti — eins og
segirilid F2 i framkveemdaaaetlun i barnavernd.
A0 mati uttektaradila er pad nanast ekki
valkostur ad hzetta notkun Malavogarinnar og
pbar med maelingum a alagi medal starfsfdlks i
barnavernd.

A sama hatt er pad ekki valkostur ad halda
Obreyttu verklagi og vidvarandi breytileika sem
lysir sér i skorti & samraemi vid framkveemd
melinga og/efa dlikum adferdum vid
framsetningu og midlun nidurstadna.

Af bpessu leidir ad timabeert er ad skoda
vandlega hvort tilefni er til ad festa i
barnaverndarlog dakvaedi um alagsmeelingar
medal starfsfolks og einnig ad gera parf rad
fyrir ad BOFS eda Gaeda- og eftirlitsstofnun hafi
heimildir til ad bregfast vid pegar
alagsmaelingar, stigagjof eda malafjoldi eru ur
takti vid dszettanleg vidmid.

barnaverndarpjénustu  par sem stodugildum
fjolgadi meira en malum
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Almennt vantar hér 4 landi samraemdar
upplysingar um pau atridi sem Malavogin getur
veitt, malafjolda, dlag og préun pess fra ari til
ars. Hér verdur ad skerpa og skyra stefnuna um
framhaldid, skyra markmid og tilgang, leidsogn
og samrami svo Ur verdi upplysingar sem haegt
er ad leggja til grundvallar vid greiningu og

akvardanatoku um aherslur og adgerdir i

barnavernd 3 islandi 4 komandi arum.
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Fylgiskjal 1. Kynningarbréf til stjérnenda hja barnaverndarpjénustum

Eyjafjardarsveit, 12_ april 2022,

Kynningarbréf
Ag=ti vidtakandi.
Undirritadur leitar til pin um vidtal vegna athugunar 3 Malavoginni, matstaki sem notad er i
bamaverndarstarfi og hefur verid proud af Bamaverndarstofu (nd Bama- og fidlskyldustofu-Bofs) til ad
meta med kerfisbundnum haetti vinnuw malastjora | barnavernd. 5jd | vidhengi stadfestingu Barna- og
fjdlskyldustofu um verkefnid. Undirritadur, Halldar 5. Gudmundsson félagsradgjafi og dosent vid
Félagsradgjafardeild Haskdla islands (halldors@hiis G5M B63-3264) mun vinna ad verkefninu Ssamt
peim Kjartani Olafssyni félagsfradingi og rannsakanda og Ingileif Astvaldsddttur adjinkt og
verkefnastjéra vid Menntavisindasvid Haskdla islands.

Athugunin felur | sér ad dhadur sérfradingur skodi patti sem varda uppbygeingu, notkunarmdguleika og
areidanleika Malavogarinnar dsamt styrkleikum og veikleikum. Med pessu bréfi er leitad til yfirmanna i
sex bamaverndarumdzmum sem hafa mitt Malavogina i starfi sinu. | 58rum fanga verdur leitad til
starfsmanna sem hafa nytt Malavogina til ad skrd mal og vinnudlag i starfi. A=tlad er ad vidtdlin verdi i
gegnum fiarfundbunad Zoom eda 3rum hugbinadi sem hentar hverju sinni. Gera md rad fyrir ad
vidtalid taki 45-60 mindtur.

Ol umfjéliun um efni o nidurstédur vidtala verdur sett fram med peim hastti a8 ekki sé haegt ad rekja til
einstakra umdazma eda einstaklinga og dpersénugreinanlegar.

M leitum vid pin um timasetningu sem g=ti hentad pér til vidtals 3 einhverjum af pessum dégum 3
nazstu vikum, ni i april 2022 | framhaldi af svari pinu, verdur pér sent fundabod med 168 & fjarfundinn
asamt nokkrum peirra efnispatta sem raedd verda | samtalinu.

Vikan eftir paska: 19. april 20. april 22 april
1 sidust viku april 25_ april 26. april 27. april
28. april 29, april

Med kvedju og fyrirfram békk fyrir batttokuna.

Halldor 5. Gudmundsson
ddsent vid Félagsradgjafardeild Haskdla islands
GSM: 863-3264
Metfang: halldorg@hi.is
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Fylgiskjal 2. Stadfesting fra Barna- og fjolskyldustofu um uttektina

Barna- og fj6lskyldustofa

Reykjavik, manudagur, 14. febniar 2022
Tilvisum: 2021 100122/040

Efni: Uttekt 4 Mélavog | barnavernd

Godan daginn

Hér med stadfestist ad Halldor 5. Gudmundsson hefur gert samining vid Barna- og fjlskyldustofu [a8ur
Barnaverndarstofu) um iittekt 3 Malavog | barmavernd. Uttektin er lidur i framikvaemdasaatiun 3 svidi
barmnaverndar 2019 — 2022, bar kemur fram a3 ohadur sérfraadingur peri uttekt 3 Malavoginni, dreifanieika,
uppbyggingu og notkunarmaoguleikum.

Fyrir hiind Barna- o fiélskyldustofu

S A

Pl Olafsson
pall.olafsson @bofs.is

|'.. R

Bama- og fjdiskyldustofa, Borgartini 21, 105 Reykjavik
Simi: 5202600 Netfang: bofs@bofs.is Heimasido: www._bofs. is
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Fylgiskjal 3. Télvupdstur og kynning til vidmaelenda vegna vidtala

Halldor SiHu rdur Gudmundsson - HI

Fra: Halldér Sigurdur Gudmundsson - HI

Sent brigjudagur, 19. april 2022 09:18

Til: Kjartan

Efni: F5: athugun 3 uppbyggingu, notkun og areidanleika Malavogarinnar
Vidhengi: Kynningarbréf-1 pdf Bref vegna dttektar 3 Malavog. pdf

Fra: Halldor Sigurdur Gudmundsson - HI
Sent: fimmtudagur, 14. april 2022 13:52
Efni: athugun 3 uppbyggingu, notkun og dreidanleika Malavogarinnar

Agm=tu vidtakandi,

MNu er yfirstandandi verkefni samkvamt framkveemdadztiun 3 svid bamaverndar, um ad skodi paetti sem varda
uppbygsingu, notkunarméguleika og dreidanleika Malavogarinnar.

Med pessu bréfi er leitad eftir vidtali vidl stjdrnendur | nokkrum barnaverndarumdzmum sem hafa nytt Mélavogina
i starfi sinu. | n=sta 3fanga verdur einnig leitad til starfsmanna sem hafa nytt Malavogina til ad skrd mal og vinnudlag
i starfi.

Leitad er til ykkar par sem umdami ykkar endurspegla breytileika svada, fjitlda mala og starfsmanna sem =tti ad
gefa raunsanna mynd af notkun Malavogarinnar.

Aztlad er ad vidtilin verdi | gegnum fjarfundbiinad Zoom eda G8rum hugbtinadi sem hentar hverju sinni. Gera ma
rad fyrir ad hvert vidtal taki 45-60 mindtur.

Hvada timasetning g=ti hemtad pér til vidtals 4 einhverjum af eftirtdldum digum 3 naestu vikum, i april 2022,

i framhaldi af svari pinu, verdur pér sent fundabod med 5164 3 flarfundinn dsamt nokkrum peirra efnispdtta sem
radd verda | samitalinu.

[Vikan eftir paska: 19, april 0. april 2. april
| sidust viku april PS. april P&, april 7. april
2. april 9. april

Med bestu kvediju,

Halldor 5. Gudmundsson

dosent vid Félagsradgjafardeild Hi,
netfang: halldore@hiis

Gzm: 863-3264
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Fylgiskjal 4. Vidtalsvisir

Rammi vidtals um Malavogina,
uppbyggingu, notkunarméguleikar og areidanleiki.

Verkefnid er ad skoda patti sem varda uppbyggingu, notkunarmdguleika op dreidanleika
Malavogarinmar og taka saman skyrslu um pr nidurstédur. Markmidid er ad leggja mat 2
gagnsemi matstakisins og hvort og ba ad hvada marki waeri tilefni til ad endurmeta einhver atridi
eda paetti vardandi notkun Malavogarinnar.

*  Huyver eru vidhorf og reynsla starfsmianna og stjérnenda sem hafa verid ad nyta Malavogina
innan barnaverndar 2 fslam:li, vardandi uppbyegingu, notagildi / notkunarmiéguleika, réttmasti
og areidanleika hennar?

*  Hwernig samrymist uppbygging og notkun Malavogar innar peim veruleika sem henni er =tlas
ad m=zla?

*  Erfyrirliggjandi pekking 2 vinnulikani til malinga 3 vinnuilagi og skiptingu verkefna i takti vid
nuverandi verklag og Malavogina?

Pemu til ad raada i vidtali:

Upphaf:

Kynna athugunina, rannzakendur, vidmalanda, hlutverk/stddu og reynsiu hans af notkun
Malavogarinnar. Fa heimild til ad taka vidtalid upp, umfjéllun um efmid verdi sett fram i formi
umsagna an personugreinanlegra upplysinga eda stadsetningar.

Uppbyeeging:
Spurningar, uppsetning, fyrirldgn, urvinnsla, leidbeiningar, fraadsla
Pydingin - adldgun ad menningu - er hagt ad bera saman og pa hvad
Pyding - tvityngi, fyrirmzlin/leidbeiningar, gerd spurning o kvadar, innihald atrida,
Reglur um fyrirlégn, handbok, kennsla,
Taknileg atridi, wilkun mazlinga,
Farmi og pekking, forprofanir og réttmastisathuganir
Mégulegar skekkjur i kvarda -f vidmidum

MNotkunarmoguleikar:
i barnawvernd almennt

Til ad kortleggja og styra vinnu
Fylgja eftir og tryggja eftirfylgd mala
Til ad stydja starfsfolk - syna ahuga
Trygeja g=4ii pjonustunni

Rettrmastiz
Hwve vel metur Malavegin pad sem henni er atlad ad gera.
Hwver er pyding nidurstadna - sértekt og almennt
Hversu sannfz=randi er Malavogin i pvi samhengi sem han er notud, fyrir notendur
Hversu vel endurspeglar innihald Malavegar pad sem henni er 2tlad
Er fylgni vid eimhwer Snnur vidmid
Skoda samrami vid vidteknar hugmyndir og eda kenningar

Mzemni - hve vel nemur t2kid breytingar
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Rammi vidtals um Malavogina,
uppbyggingu, notkunarmoguleikar og areidanleiki.

Areidanleiki:
Makvamnifondkvamni endurtzkinna malinga
Skoda samrzmi matsmanna
Skoda gdgnin m.t.t. innri areidanleika
hMatsmenn, samkvamni og pjafun

Fyrirliggjandi gdegn
Immra réttmaeti - er myndin sem Malavegin dregur upp i takti vid veruleikann

Ytra réttmasti - er hasgt ad yfirfara nidurstédur 3 veruleika /malapyngd starfsmanna
Hvad ma segja um likurnar & pvi ad nidurstédur yrdu peer samu ef endurtekid

Lok vidtals:
Fa abendingar og eftir atvikum heimild til a3 leita til starfsmanna 3 vidkomandi skrifstofu til a3 fa

sjonarmid peirra.
Annad ef tilefni




Malavog i barnavernd - uttekt 2022 36

Fylgiskjal 5. Kbnnun sumarid 2022

Spurningalistakdnnunin var send til forsvarsfélks allra barnaverndarumdaema pann 20. juni samkvaemt
netfangalista BOFS. Vidkomandi voru bedin um ad aframsenda hlekk @ konnunina til alls starfsfélks
sem starfar vid barnavernd. Samkvaemt tolum i arsskyrslum BOFS & daetla ad pessi hépur telji um 160
einstaklinga a landinu 6llu. Med pvi ad leita til forsvarsfolks var reynt ad tryggja nafnleynd peirra sem
téku patt i kdnnuninni. Oskad var svara sem fyrst og tilgreindur frestur til 30 juni. Kdnnunin var sidan
itrekud pann dag og h6fd opin til 10. jali en pa hofdu borist svor fra samtals 61 starfsmanni. bar sem
steerd pydisins er takmoérkud og ad pvi leyti unnt ad daetla ad kdnnunin hafi nad til meira en pridjungs
starfsfélks vid barnavernd verdur tilviljunarbundin skekkja i nidurst6dum minni en ef um veeri ad reeda
urtak dr mjog stéru pyai.

Ageeta starfsfolk og stjornendur i barnavernd a [slandi.

A sifustu manudum hafa undirritadir, Hallddr 5. Gudmundsson ddsent vid
Félagsradgjafardeild Hi og Kjartan Olafsson félagsfraedingur og rannsakandi, unnid ad
uttekt 8 Malavoginni sem flest ykkar pekkid i tengslum vid mat a vinnualagi hja
starfsfalki barnaverndar.

Uttektin er hluti af sampykktri framkvaemdadaetiun 4 svidi barnaverndar 2019-2022 og
felst i skodun a atridum sem lita ad uppbyggingu, notkunarméguleikum og areidanleika
Malavogarinnar eins og segir | framkvemdaaeetiuninni i lid F.2. Einn hluti dttektar okkar
er afl kanna atridi sem tengjast reynslu og vidhorfum starfsfalks og stjdérnenda
barnaverndar af notkun Malavogarinnar,

Pbvi leitum vid nu til ykkar stjornenda og starfsfolks um ad svara kénnunni sem
er heegt ad ndlgast i pessum hlekk: 5Smellid hér til ad opna hlekkinn eda slédin
hér https:/fwww. surveymonkey.comyr/PRS53VH

Kénnunin Inntheldur 12 spurningar og tekur 3-4 mindtur ad svara hennl. K&nnunin er
send stjgrnendum sem framsenda til starfsfélks vid barnavernd i landinu sem eru um
160-170 einstaklingar.

Engum persénugreinanlegum upplysingum er safnad og nidurstddur tladar til ad gefa
leidbeiningar eda visbendingar um notkunarmbguleika Malavogarinnar ad mati
starfsfalks i barnavernd.

Askilegt er ad svor berist sem fyrst eda fyrir 30. jani 2022 par sem unnid er ad
lokaskyrslu um attektina.

Ef einhverjar spurningar vakna eda annad sem kann ad pykja dljdst, ba hafid samband
eda sendid pdst til okkar.

(Oskad er eftir ad stjérnendur sem fa bennan pdst, baedi svari kénnunni og framsendi
postinn med hlekknum a kénnunina til allra starfsmanna sem vinna ad
barnaverndarmalum § umdaminu/starfseiningunni. Aste=dan er ad listi yfir starfsfalk er
ekki til nema hja hverri starfseiningu — yfirmanni.)

(Pessum linum parf ad eyda ur postinum adur en hann er framsendur til starfsmanna).

Med von um goda patttoku og bestu pakkir,

Halldor 5. Gudmundsson Kjartan Olafsson
dasent vid Felagsradgjafardeild Hi, felagsfreedingur og rannsakandi,
netfang: halldorg@hi.is netfang: kjartanhorn@gmail.com

Gsm: 863-3264 Gsm: 891-6296
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Spurning 1

Hefur pu notad Malavogina og ef svo er hvenaer notadirdu hana fyrst?

fyrst 4 pbessu ari
fyrst 4rid 2021
fyrst 4rid 2020
fyrst 4rid 2019
fyrst arid 2018
fyrst arid 2017
fyrst arid 2016

ekkinotad Malavog

20 40 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

ekki notad Malavog 11 18,0 7,6
fyrst arié 2016 10 16,4 7,3
fyrst arié 2017 11 18,0 7,6
fyrst arié 2018 2 3,3 3,5
fyrst arié 2019 10 16,4 7,3
fyrst arié 2020 7 11,5 6,3
fyrst arié 2021 4 6,6 4,9
fyrst & pessu ari 6 9,8 59
Samtals gild svér 61 100,0

Starfsreynsla Buseta
% Minna en 3 ar 3-54r Meiraen 54r Hofuﬁbor.gar— . Utan Oll sem svara
svaeli hoéfudborgar
Ekki notad Malavog 21 25 9 0 30 16
fyrst arid 2016 0 0 31 25 10 17
fyrst arid 2017 0 8 31 36 3 19
fyrst arid 2018 0 0 6 4 3 3
fyrst arid 2019 14 25 16 18 17 17
fyrst arid 2020 7 42 3 14 10 12
fyrst arid 2021 14 0 3 4 7 5
fyrst 4 pessu dri 43 0 0 20 10
Fjoldi 14 12 32 28 30 58
Starfsreynsla Buseta
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar Hofuébor.gar— . Utan Oll sem svara
svaedi hofudborgar
Ekki notad malavog 21 25 9 0 30 16
Fyrst 2019 eda fyrr 14 33 84 82 33 57
Fyrst 2020 - 2022 64 42 6 18 37 28
Fjoldi 14 12 32 28 30 58
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Spurning 2

Ef pu hefur notad Malavogina, hvenzer notadirdu hana sidast?

ekki notad Mélavog
sidast arid 2016
sidast arid 2017

sidast arid 2018

-

sidast 4rid 2019 ||

sidast arid 2020

sidast arid 2021

sidast 4 pessu ari
0 20 40 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

sidast a pessu ari 42 68,9 9,2
sidast arid 2021 7 11,5 6,3
sidast arid 2020 0 0,0 0,0
sidast arid 2019 1 1,6 2,5
sidast arid 2018 0 0,0 0,0
sidast arid 2017 0 0,0 0,0
sidast arid 2016 0 0,0 0,0
ekki notad Malavog 11 18,0 7,6
Samtals gild svér 61 100,0

Starfsreynsla Buseta
o i 3 ) i Hoéfudborgar- Utan .
% Minnaen 3ar 3-5ar Meiraen54ar . N Oll sem svara
svaeli hofudborgar
sidast & pessu ari 64 67 75 93 50 71
sidast arid 2021 14 8 13 7 17 12
sidast arid 2020 0 0 0 0 0 0
sidast arid 2019 0 0 3 0 3 2
sidast arid 2018 0 0 0 0 0 0
sidast arid 2017 0 0 0 0 0 0
sidast arid 2016 0 0 0 0 0 0
ekki notad Malavog 21 25 9 0 30 16
Fjoldi 14 12 32 28 30 58
Starfsreynsla Buseta
o ’ , ) . . Hofudborgar- Utan ..
% Minnaen 3 ar 3-54r Meiraen5ar . B Oll sem svara
svaeli hofudborgar

sidast & pessu ari 64 67 75 93 50 71
Notad en ekki 4 pessu ari 14 8 16 7 20 14
ekki notad Malavog 21 25 9 0 30 16
Fjéldi 14 12 32 28 30 58
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Spurning 3

Hefur pu fengid einhverja fraeedslu um notkun & Malavoginni? (haegt ad merkja vid fleira en eitt)

Ekki fengid freedslu

Las mér til

Hja vinnufélaga

Hja stjornanda

A fundi

A namskeidi

0 20 40 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall  Vikmork (95%)

A ndmskeidi 10 16,4 73
A fundi 18 29,5 9,0
Hja stjérnanda 32 52,5 9,9
Hja vinnufélaga 10 16,4 7,3
Las mér til 12 19,7 7,9
Ekki fengid freedslu 9 14,8 7,0
Samtals gild svor 61 100,0

Starfsreynsla Buseta
o i 3 i i , Hofudborgar- Utan "
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar . B Oll sem svara
svaeli hoéfudborgar

A formlegu namskeidi hja Barnaverndarstof 7 8 25 18 17 17
A fundi/kynningu hja Barnaverndarstofu 7 8 50 32 30 31
Hja stjérnanda par sem égvinn 50 50 56 79 30 53
Hja vinnufélaga 29 25 9 7 27 17
Las mér til sjalf(ur) 21 8 25 14 27 21
Ekki fengid fraedslu 21 17 6 7 17 12
Fjéldi 14 12 32 28 30 58
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Spurning 4

Ef pu hefur notad Malavogina, hvad af eftirfarand lysir best hlutverki pinu pegar pu notadir hana
sidast?

100
90
80
70
60
% 50
40
30
20
10
0
sem almennur sem stjornandi
starfsmadur
Fjoldi Hlutfall  Vikmérk (95%)
sem almennur starfsmadur 38 76,0 9,8
sem stjérnandi 12 24,0 9,8
Samtals gild svor 50 100,0
A ekki vid (ekki notad malavog) 11
Samtals 6l svér 61
Starfsreynsla Buseta
Hofudborgar- Utan ..
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar .g . Oll sem svara
svaedi hofudborgar
sem almennur barnaverndarstarfsmadur 91 89 66 86 62 76
sem stjornandi (starfsmadur med mannafor 9 11 35 14 38 25

Fjéldisvara 11 9 29 28 21 49
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Spurning 5

Ef pu hefur notad Malavogina, hversu morg stig varstu med sidast pegar pu notadir hana?

100

90

80

70

60

% 30
40

30

20

g
]

Undir 150 150 til200 Meira en Muna pad

stig stig 200 stig ekki
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)
Undir 150 stig 7 17,5 10,2
150 til 200 stig 7 17,5 10,2
Meira en 200 stig 12 30,0 12,3
Muna pad ekki 14 35,0 12,8
Samtals gild svér 40 100,0
A ekki vid (ekki notad malavog) 21
Samtals 6l svor 61
Starfsreynsla Buseta
o : 3 ) i , Hofudborgar- Utan .
% Minnaen 3 ar 3-54r Meiraen5ar . . Oll sem svara
svaeli hofudborgar
Undir 150 stig 36 38 0 8 33 18
150 til 200 stig 18 0 25 21 13 18
Meira en 200 stig 0 50 40 42 13 31
Muna pad ekki 46 13 35 29 40 33
Fjéldi svara 11 8 20 24 15 39
Starfsreynsla Buseta
i 3 ) i , Hofudborgar- Utan .
Minna en 3 ar 3-54ar Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaedi hoéfudborgar
Medaltal uppgefins stigafjélda 141 180 227 217 150 194
Midgildi uppgefins stigafjolda 137 220 210 210 146 197
Laegsta gild 100 47 150 128 47 47
Haesta gildi 196 298 368 368 298 368
Fjéldisvara 6 7 13 17 9 26
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Spurning 6a

Sammadla eda dsammala: Malavogin hefur nyst til ad faera rok fyrir fjdlgun starfsfélks hja minni
starfseiningu.

Mjog osammidla

Frekar dsammala

Hvorki né

Frekar sammala

Mjog sammala

| LI

0 20 a0 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)
Mjog sammala 22 44,0 11,4
Frekar sammala 17 34,0 10,9
Hvorki né 6 12,0 7,5
Frekar 6sammala 3 6,0 5,5
Mjog 6sammala 2 4,0 45
Samtals gild svér 50 100,0
A ekki vid/svara ekki 11
Samtals 6l svér 61
Starfsreynsla Buseta
o i 3 )} i , Hofudborgar- Utan ..
% Minna en 3 ar 3-54r Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaedi hoéfudborgar
Mjog sammala 64 33 41 40 50 45
Frekar sammala 27 33 38 44 25 35
Hvorki né 9 22 7 0 21 10
Frekar 6sammala 0 0 10 8 4 6
Mjog 6sammala 0 11 3 8 0 4
Fjoldi 11 9 29 25 24 49
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Spurning 6b

Sammala eda dsammala: Malavogin hefur nyst til ad hafa yfirsyn vid utdeilingu verkefna og nytingu
mannafla hja minni starfseiningu.

Mjog osammidla

Frekar dsammala

Hvorki né

Frekar sammala

Mjog sammala

Ll

0 20 a0 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)
Mjog sammala 19 39,6 11,6
Frekar sammala 20 41,7 11,7
Hvorki né 6 12,5 7,9
Frekar 6sammala 3 6,3 5,8
Mjog 6sammala 0 0,0 0,0
Samtals gild svér 48 100,0
A ekki vid/svara ekki 13
Samtals 6l svér 61
Starfsreynsla Buseta
o i 3 )} i , Hofudborgar- Utan ..
% Minna en 3 ar 3-54r Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaedi hoéfudborgar
Mjog sammadla 58 22 37 28 52 40
Frekar sammala 42 56 37 52 30 42
Hvorki né 0 22 15 12 13 13
Frekar 6sammala 0 0 11 8 4 6
Mjog 6sammala 0 0 0 0 0 0

Fjoldi 12 9 27 25 23 48
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Spurning 6¢

Sammadla eda ésammala: Malavogin hefur nyst i samreedu um st6du eda vinnslu mala hja minni

starfseiningu.

Mjog osammidla

Frekar dsammala

Hvorki né

Frekar sammala

Mjog sammala

|} L

0 20 a0 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

Mjog sammala 15 31,3 11,0
Frekar sammala 16 33,3 11,2
Hvorki né 10 20,8 9,6
Frekar 6sammala 4 8,3 6,6
Mjog 6sammala 3 6,3 5,8
Samtals gild svér 48 100,0

A ekki vid/svara ekki 13

Samtals 6l svér 61

Starfsreynsla Buseta
o i 3 )} i , Hofudborgar- Utan ..
% Minna en 3 ar 3-54r Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaedi hoéfudborgar

Mjog sammadla 36 22 32 23 41 31
Frekar sammala 36 44 29 35 32 33
Hvorki né 27 22 18 19 23 21
Frekar 6sammala 0 0 14 12 5 8

Mjog 6sammala 0 11 7 12 0 6
Fjoldi 11 9 28 26 22 48
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Spurning 7a
Sammadla eda 6sammala: Mikilvaegt er ad stigagjof sé samramd innan hverrar starfseiningar.
Mjog osammidla
Frekar osammala I
Hvorki né

Frekar sammala

0 20 40 60 3

0 100
%
Fjoldi Hlutfall  Vikmork (95%)
Mjog sammala 35 67,3 10,5
Frekar sammala 14 26,9 9,9
Hvorki né 2 3,8 4,3
Frekar 6sammala 1 1,9 3,1
Mjog dsammala 0 0,0 0,0
Samtals gild svor 52 100,0
A ekki vid/svara ekki 9
Samtals 6l svér 61
Starfsreynsla Buseta
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar Hofuébor‘gar— . Utan Oll sem svara
sveaedi hofudborgar
Mjog sammala 58 50 77 67 68 67
Frekar sammadla 33 30 23 30 24 27
Hvorki né 8 10 0 0 8 4
Frekar 6sammala 0 10 0 4 0 2
Mjog 6sammala 0 0 0 0 0 0

Fjoldi 12 10 30 27 25 52
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Spurning 7b

Sammadla eda 6sammala: Mikilvaegt er ad framkveemdin a fyrirlégninni 8 Malavoginni sé samraemd
innan hverrar starfseiningar.

Mjog osammidla
Frekar dsammala

Hvorki né l

Frekar sammala -

0 20 40 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall  Vikmérk (95%)
Mjoég sammala 37 71,2 10,1
Frekar sammala 12 23,1 9,4
Hvorki né 3 5,8 5,2
Frekar 6sammala 0 0,0 0,0
Mjog 6sammala 0 0,0 0,0
Samtals gild svér 52 100,0
A ekki vid/svara ekki 9
Samtals 6l svér 61
Starfsreynsla Buseta
o X 3 ) i , Hofudborgar- Utan .
% Minna en 3 ar 3-54ar Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaeli hofudborgar
Mjog sammala 67 60 77 74 68 71
Frekar sammala 17 30 23 26 20 23
Hvorki né 17 10 0 0 12 6
Frekar 6sammala 0 0 0 0 0 0
Mjog 6sammadla 0 0 0 0 0 0

Fjoldi 12 10 30 27 25 52
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Spurning 7c¢

Sammala eda 6sammala: Mikilvaegt er ad starfsfélk geti fengid upplysingar um nidurstédur meelinga
innan hverrar starfseiningar.

Mjog osammidla

Frekar dsammala

Hvorki né

Frekar sammala

0 20 a0 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

Mjoég sammala 35 67,3 10,5
Frekar sammala 11 21,2 9,2
Hvorki né 5 9,6 6,6
Frekar 6sammala 1 1,9 3,1
Mjog 6sammala 0 0,0 0,0
Samtals gild svér 52 100,0

A ekki vid/svara ekki 9

Samtals 6l svér 61

Starfsreynsla Buseta
o X 3 ) i , Hofudborgar- Utan .
% Minna en 3 ar 3-54ar Meiraen 5ar ) . Oll sem svara

svaeli hofudborgar

Mjog sammala 64 55 73 74 60 67
Frekar sammala 18 36 17 26 16 21
Hvorki né 18 9 7 0 20 10
Frekar 6sammala 0 0 3 0 4 2
Mjog 6sammadla 0 0 0 0 0
Fjéldi 11 11 30 27 25 52
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Spurning 7d

Sammadla eda 6sammala: Mikilvaegt er ad stigagjof sé samramd milli barnaverndarumdaema.

Mjog osammidla

Frekar dsammala

Hvorki né

Frekar sammala

Mjog sammala

| L

0 20 40 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall  Vikmork (95%)
Mjog sammala 26 48,1 10,9
Frekar sammala 15 27,8 9,8
Hvorki né 10 18,5 8,5
Frekar 6sammala 3 5,6 5,0
Mjog dsammala 0,0 0,0
Samtals gild svor 54 100,0
A ekki vid/svara ekki 7
Samtals 6l svér 61
Starfsreynsla Buseta
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar Hofuébor‘gar— . Utan Oll sem svara
sveaedi hofudborgar
Mjog sammala 50 64 42 57 39 48
Frekar sammala 17 18 36 25 31 28
Hvorki né 25 9 19 14 23 19
Frekar 6sammala 8 9 3 4 8 6
Mjog 6sammala 0 0 0 0
Fjoldi 12 11 31 28 26 54
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Spurning 7e

Sammadla eda désammala: Mikilveegt er ad framkvaemdin a fyrirlogninni sé samraemd milli
barnaverndarumdama.

Mjog osammidla
Frekar dsammala
Hvorki né

Frekar sammala

Mjog sammala

LN

0 20 40 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall  Vikmérk (95%)
Mjoég sammala 25 47,2 11,0
Frekar sammala 15 28,3 9,9
Hvorki né 12 22,6 9,2
Frekar 6sammala 1 1,9 3,0
Mjog 6sammala 0 0,0 0,0
Samtals gild svér 53 100,0
A ekki vid/svara ekki 8
Samtals 6l svér 61
Starfsreynsla Buseta
o X 3 ) i , Hofudborgar- Utan .
% Minna en 3 ar 3-54ar Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaeli hofudborgar
Mjog sammala 55 55 42 59 35 47
Frekar sammala 18 27 32 26 31 28
Hvorki né 27 9 26 15 31 23
Frekar 6sammala 0 9 0 0 4 2
Mjog 6sammadla 0 0 0 0 0

Fjoldi 11 11 31 27 26 53
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Spurning 7f

Sammdla eda ésammala: Mikilvaegt er ad taka saman nidurstédur maelinga Ur Malavogina og birta med
lykilt6lum um barnavernd sem Barna- og fjdlskyldustofa tekur saman.

Mjog osammidla i

Frekar dsammala

Hvorki né

Frekar sammala

Mjog sammala

I

0 20 a0 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

Mjoég sammala 31 57,4 10,8
Frekar sammala 14 25,9 9,5
Hvorki né 5 9,3 6,3
Frekar 6sammala 1 1,9 3,0
Mjog 6sammala 3 5,6 5,0
Samtals gild svér 54 100,0

A ekki vid/svara ekki 7

Samtals 6l svér 61

Starfsreynsla Buseta
o X 3 ) i , Hofudborgar- Utan .
% Minna en 3 ar 3-54ar Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaeli hofudborgar

Mjog sammala 75 55 52 64 50 57
Frekar sammala 8 27 32 29 23 26
Hvorki né 17 9 7 4 15 9
Frekar 6sammala 0 0 3 0 4 2
Mjog 6sammadla 0 9 7 4 8 6
Fjéldi 12 11 31 28 26 54
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Spurning 7g

Sammala eda 6sammala: Mikilvaegt er ad Malavogin sé hluti af malskraningarkerfinu i barnavernd.

Mjog osammidla

Frekar dsammala

Hvorki né

Frekar sammala

Mjbg sammala

1
]
0 20 40 60 8

1] 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

Mjog sammala 31 59,6 11,0
Frekar sammala 12 23,1 9,4
Hvorki né 7 13,5 7,7
Frekar 6sammala 2 3,8 43
Mjog 6sammala 0 0,0 0,0
Samtals gild svér 52 100,0

A ekki vid/svara ekki 9

Samtals 6l svor 61

Starfsreynsla

o i 3 . i , Hofudborgar- Utan ..
% Minna en 3 ar 3-54r Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaedi hoéfudborgar

Mjog sammala 73 55 57 65 54 60
Frekar sammala 9 36 23 23 23 23
Hvorki né 18 9 13 8 19 14
Frekar 6sammala 0 0 7 4 4 4

Mjog 6sammala 0 0 0 0 0 0
Fjéldi 11 11 30 26 26 52
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Spurning 8

Ef notast er vid Malavog til ad meta vinnualag i barnavernd, hversu morg stig er edlilegt ad starfsmadur
i fullu starfi med meira en 5 ara starfsreynslu fai i matinu?
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40
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20

10

Tilgreina stigafjélda

Treysta sér ekki tilad
nefna stigafjolda

Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)
Tilgreina stigafjolda 20 36,4 10,3
Treysta sér ekki til ad nefna stigafjolda 35 63,6 10,3
Samtals gild svor 55
Svara ekki 6
Samtals 6l svér 61

Starfsreynsla Buseta
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen 5ar Hofuébor.gar— . Utan Oll sem svara
sveaedi hofudborgar
Tilgreina stigafjolda 0 40 52 54 20 38
Treysta sér ekki til ad nefna stigafjolda 100 60 48 46 80 62
Fjéldisvara 12 10 31 28 25 53



Malavog i barnavernd - uttekt 2022

53

Spurning 9

Malavogin hefur verid i préun fra 2016 er stlad ad meta vinnualag i barnavernd. NU langar okkur ad
bidja pig ad meta utfrd pinni upplifun eftirfarandi fullyrdingar um malafjola og vinnudlag 4 pessum tima

(frd 2016)

bpegar kemur ad malafjolda pa ma lysa pvi a eftirfarand hatt

Starfsfélki mun meira

Starfsfalki heldur meira

Haldist i hendur

Malum heldur meira

Malum talsvert meira

|
I
0 20 40 60

80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

Malum talsvert meira 30 54,5 10,7
Malum heldur meira 18 32,7 10,1
Haldist i hendur 5 9,1 6,2
Starfsfolki heldur meira 2 3,6 4.0
Starfsfolki mun meira 0 0,0 0,0
Samtals gild svér 55 100,0

A ekki vid/svara ekki 6

Samtals 6l svér 61

Starfsreynsla Buseta
’ . . . Hofudborgar- Utan ..
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar . B Oll sem svara
svaedi hofudborgar
Malum hefur fj6lgad talsvert meira en 46 4 63 61 43 55
starfsfolki (meira en 10%)
Malum hefur fj6lgad heldur meiraen 36 33 31 3 33 33
starfsfolki (4 bilinu 5% til 10%)
Fjol ] fjol rfsfélks hef
jo gun mla aogfjo gl,m starfsfélks hefur 18 25 0 2 1 9
haldist pvi sem naest i hendur
fsfélki hefur fjol hel i
Stellrsoll .PT ur Jogaé eldur meiraen 0 0 6 0 7 4
malum (3 bilinu 5% til 10%)
Sta}rfsfolkl h.efurfjolgaé mun meira en 0 0 0 0 0 0
malum (meira en 10%)
Fjoldi 11 12 32 28 27 55



Malavog i barnavernd - uttekt 2022

54

Spurning 10

Malavogin hefur verid i préun fra 2016 er stlad ad meta vinnualag i barnavernd. NU langar okkur ad
bidja pig ad meta Utfrd pinni upplifun eftirfarandi fullyrdingar um malafjola og vinnudlag 4 pessum tima

(fra 2016)

Pegar kemur ad vinnudlagi pa ma lysa pvi 4 eftirfarand hatt

Aukist mikid

Aukist nokkud

Stadid i stad

Minnkad nokkud

i

Minnkad mikid

o 20 40 60 80 100
%
Fjoldi Hlutfall ~ Vikmork (95%)

Minnkad mikid 0 0,0 0,0
Minnkad nokkud 2 3,6 4.0
Stadid i stad 4 7,3 5,6
Aukist nokkud 18 32,7 10,1
Aukist mikid 31 56,4 10,7
Samtals gild svér 55 100,0

A ekki vid/svara ekki 6

Samtals 6l svér 61

Starfsreynsla Buseta
’ . . . Hofudborgar- Utan ..
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar . B Oll sem svara
svaedi hofudborgar
Vinnualag hefur minnkad mikid (meira en 0 0 0 0 0 0
10%)
Vinnualag hefur minnkad nokkud (a bilinu
. 0 0 6 4 4 4
5% til 10%)
0 17 6 11 4 7
Vinnualag hefur pvisem naest stadid i stad
Vi ilag hef ki kk 3 bili Y
.lnnua ag hefur aukist nokkud (3 bilinu 5% 55 25 28 25 a 33
til 1000)
Vinnualag hefur aukist talsvert (meira en 16 58 59 61 5 56
10%)
Fjoldi 11 12 32 28 27 55
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Spurning 11

Hversu morg almenn barnaverndarmal ert pu med a pinu bordi sem stendur?

100
90
80
70
60
9% 50
40
30
20
10
0
Undir 20 mal 20 til 29 mal Meira en 30
mal
Fjoldi Hlutfall  Vikmork (95%)
Undir 20 mal 14 30,4 11,3
20til 29 mal 18 39,1 11,9
Meira en 30 mal 14 30,4 11,3
Samtals gild svor 46 100
Svara ekki 15
Samtals 6l svér 61

Starfsreynsla Buseta
% Minnaen 3ar 3-54r Meiraen5ar Hofu6b0|tgar— . Utan Oll sem svara
sveaedi hofudborgar
Undir 20 mal 31 46 23 20 43 30
20 til 29 mal 54 27 36 44 33 39
Meira en 30 mal 15 27 41 36 24 30
Fjéldisvara 13 11 22 25 21 46
Starfsreynsla Buseta
i 3 | i , Hofudborgar- Utan .
Minna en 3 ar 3-54r Meiraen 5ar ) . Oll sem svara
svaedi hoéfudborgar
Medaltal uppgefins malafjolda 22 24 29 29 22 26
Midgildi uppgefins malafjolda 23 20 27 26 20 25
Laegsta gild 1 6 10 16 1 1
Haesta gildi 37 49 71 71 49 71
Fjoldisvara 13 11 22 25 21 46
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