


Arbetstyngdsmatning
for socialsekreterare
iInom Barn och Unga

Detta ar en beskrivning av Goteborgs Stads metod for

att méta socialsekreterares arbetstyngd. Metoden miter
mingden arbete och inte kvaliteten pa utfort arbete. For att
fa en liktydig bedomning for en enhet bor métningen goras
av en och samma person, chef eller arbetsledare.

Individuellt

Arbetstyngdsmétningen ger en bild av arbetsmiljon. Mitningen
medfor att chefen uppmérksammar varje medarbetares
arbetssituation och att chefen far en regelbunden uppfattning av
vilka drenden som finns pé enheten.

Enhetsniva och APT

Arbetstyngdsmétningen avpersonifieras och en
sammanstéllning av enhetens resultat anviands pa APT som
underlag for diskussion kring arbetsmiljon.



Arbetstyngdsmatningen steg fér steg

Maitningen tar ungefar 7-8 minuter att gora men det har

visat sig att det dr bra att boka lédngre tid, cirka 30 minuter.

Med en ldngre tid finns utrymme att fora en dialog om hur
socialsekreteraren upplever sin arbetssituation just nu, om det
stimmer Overens med vad resultatet av métningen visar och om
det behdvs nagon individuell handlingsplan.

I dialogen kan man dven se over flextiden — om medarbetaren
hinner med sitt arbete inom ordinarie tid eller om flextiden dkar
1 takt med arbetsbelastningen.

B STEG 1
Innan dialogen om berdkning borjar ger socialsekreteraren sin
upplevelse av ndjdhet genom en skala ett till fem.

For lite att gora

OK

Lite for mycket att gora

For mycket att gora

Max = Alldeles for mycket att gora

GO~ WN —

Hur mycket flextid har socialsekreteraren
* Hur manga oskrivna utredningar har socialsekreteraren

B STEG 2
Gor berdkningen tillsammans.

B STEG 3

Sammanstill ovanstaende och prata om socialsekreterarens
aktuella arbetssituation, och vid behov, gor en individuell
handlingsplan.



Ovrigt att tinka pé

M Oskrivna utredningar mer an 120 dagar

Oskrivna utredningar medriknas inte, vilket gor att det kan

bli en oréttvis bild av socialsekreterarens arbetssituation men
oskrivna utredningar kan inte premieras. Det behdver finnas en
tydlig handlingsplan for att forhindra att oskrivna utredningar
uppkommer.

B Nya socialsekreterare

Nya socialsekreterare bor inte medrdknas under de fOrsta tre
manaderna d& de bor ha inskolning och ha 2 drenden, vilket
innebdr lagre podng. Borjar de arbeta direkt pa en tjanst med
full drendestock ska de rdknas med.




Aktivitet Poangskala

Vantan pa dom/yttrande
Yttrande
Foérhandsbedomning

Utredningar

Efter ansokan, begriansad del av triangeln (ex. kontaktfamilj/person)
Anmadlan om ensamkommande barn samt vardnadsoverflyttning
Efter ansokan, mer komplex

Efter anmélan

Ansodkan om LVU

Medhandléggare (ska da vara med pa minst hélften av utredningen)

Uppfdljning

Kontaktfamilj/kontaktperson, vardplan, ungdomstjdnst, intern behandling
Kommunalt kontrakt, uppfoljning boende

Omfattande intern hemmaplanslosning, kopt mellanvard
Jourhem/jourfamilj

Institution, eller nastan placering pa institution, LVU

Placering utanfor lanet med restid tur och retur 23 tim.

Placering utanfor ldnet med restid tur och retur dver 3 tim.
Familjehemsplacering

1
3
3

10
12
20

o N B~ B

10
13
14
10



Exempel pa hur arbetstyngdsmaétning anvands

Soc. Sekr. | Podng Flex Oskrivna Snitt
150 p 0 177
150 p 1
150 p 176
150 p 0 138
150 p 1
113 p 0
114 p 157
Summa 140
Snitt

= mycket under, mer dn 20 poing
B = under, mer 4n 5 poing
B = ok, plus/minus 5 poédng

= oOver, 5-20 poing

= mycket 6ver, mer &n 20 poing

B = mycket over, mer dn 40 poidng




Forslag

Socialsekreterare med mer én 5 ar i1 yrket, heltid
150 poang, 80% = 120 poang

Socialsekreterare med 3-5 ar i yrket, heltid
138 poéng, 80% = 112 poéng

Socialsekreterare, 1-2 ér i yrket, heltid
126 poéang, 80% = 100 podng

Socialsekreterare nyutexaminerad, 0—1 ar 1 yrket, heltid
120, 80 % = 96 poang

Socialsekreterare som arbetat fler an 5 &r inom
myndighetsutdvning, till exempel ekonomiskt bistdind men
ar ny inom barn- och familjeomréadet bor rdknas som 138
poéng forsta aret och sedan 150 poéng.



For mer information kontakta enhetschefen
for Barn och Unga i de respektive stadsdelarna.

Stadsdelarna i Goteborg ar:
Angered
Askim-Frélunda-Hégsbo
Centrum

Lundby

Majorna-Linné

Norra Hisingen

Vastra Goteborg

Vastra Hisingen
Orgryte-Harlanda

Ostra Goteborg

Du nar stadsdelarna genom stadens gemensamma
kontaktcenter, telefon 031-365 00 00.

‘ Goteborgs

Stad




